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El presente documento contempla una descripcion completa de todos los médulos y sus
respectivas funcionalidades. Para que la plataforma opere correctamente, no es necesario contar
con todos los médulos simultaneamente. Para ello Inworx sugiere desarrollar una estrategia que
permita escalar la incorporacion de funcionalidades gradualmente.

;
Moadulo

InBroker - Cliente
Customer Care

Descripcion

Xlook es la interfase desarrollada por Inworx para acceder a toda la informacion
disponible en el sistema. Los usuarios pueden acceder a los datos en forma jerarquica,
permitiendo una navegacion intuitiva y sencilla.

Entre las principales herramientas que provee Xlook podemos destacar:

*Generador de “Vistas”: los usuarios pueden construir vistas seleccionando los
campos, filtros y el orden en el que prefieren o requieren ver los datos, extendiendo de
esta forma la funcionalidad estandar provista por el sistema. Las vistas pueden ser
almacenadas para su posterior reutilizacién.

* Reportes Simples”: Los usuarios pueden imprimir el resultado de las vistas de
manera rapida y sencilla, permitiendo de esta forma extender la funcionalidad de Xlook a
la generacion de reportes.

* Seguridad”: Todos los objetos de Xlook tienen seguridad embebida. (por favor, ver
modulo de seguridad)

Generep es una potente y versétil herramienta provista por Inworx junto a todos sus
sistemas, que permite a los usuarios la creacién de sus propios reportes en forma
personalizada, como asi también al area de sistemas, la creacién de reportes con
seguridad propia para luego ser otorgados a usuarios o grupos de usuarios, quiénes los
podran acceder o no, segun lo indigue el perfil de seguridad que tengan asociado.

La potencia y versatilidad de Generep estan dadas por las multiples opciones que ofrece
para la creacion de reportes en forma facil, intuitiva, rédpida y dindmica. Citamos a
continuacién solo algunas de las principales caracteristicas de Generep:

* Posibilidad de definir titulos, pié de paginas (incluyendo fecha, numero de pagina, etc.),
tamanos de hoja, tipos de letra (diferentes para las distintas secciones del reporte),
orientacion, inclusién de logo de la empresa, etc.

* Posibilidad de definir las columnas, los nombres de las mismas en el encabezado del
reporte, el formato (ancho de cada columna), filtros y ordenamiento (de la misma
manera en gue se los define en las vistas xLook), etc.

* Posibilidad de definir las agrupaciones del reporte (cortes de control) y las columnas
gue se quiere totalizar, tanto a nivel de cada agrupacion como de totales generales del
reporte, con el agregado de poder totalizar, para una misma columna, distintos

totalizadores, por ejemplo por Monedas.
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Adicionalmente, cualquier vista xLook del sistema, ya sea esténdar o personalizada
de usuario, automaticamente puede convertirse en un reporte de Generep, heredando
todas sus caracteristicas (columnas, ordenamiento, filtros, agrupadores, etc.)

Exporta a Excel y a gran variedad de formatos.

Posibilidad de definir Planchas de Etiquetas parametrizables (soporta todos los
formatos estandar del mercadol), con macros que hacen referencia a los atributos mas
habituales para este tipo de uso, como ser todos los datos filiatorios de cualquier ente
del sistema (Clientes, Prospectos, Aseguradoras, Productores, etc.), mas los datos
frecuentemente usados de Palizas y Operaciones (Aseguradora, Ramo/Seccion, Nro. de
Pdliza, Vigencia desde y Hasta, etc).

Posibilidad de definir Cartas y Formularios parametrizables (sin necesidad de recurrir a
desarrollos adicionales por parte de Inworx), donde al igual que en el caso de las
etiguetas, se cuenta con macros que referencian a los atributos méas importantes de
las principales entidades del sistema. Esta potente funciéon hace que tanto el area de
sistemas como asi también los usuarios (que por perfil de seguridad tengan habhilitada
esta funcidn), disefen sus cartas y formularios personalizados.

La carpeta electrénica desarrollada por Inworx representa la evolucion natural de la
carpeta o repositorio fisico de documentacion.

Practicamente a todos los objetos del sistema es posible adjuntarle imagenes,
documentos, presentaciones y planillas de calculo, asi como cualquier otro tipo de
archivo generado por aplicaciones que corran bajo Windows.

Es posible definir la metodologia de almacenamiento de estos documentos permitiendo
una administracion simplificada del repositorio destinado para tal fin.

Provee control y seguimiento de los reclamos, quejas y sugerencias efectuadas dentro
de la organizacion. Dichos controles contemplan, entre otros las siguientes
funcionalidades:

- Control de llamadas o reclamos efectuados,

- Asignacion de responsables de atencioén,

- Asignacion de tiempos maximos de atencion,

- Generacion de actividades y tareas tipificadas segun el tipo de reclamo.

- Seguimiento del grado de satisfaccion del cliente generado en la atencion

del reclamo.

Xlook es la interfase desarrollada por Inworx para acceder a toda la informacion
disponible en el sistema. Los usuarios pueden acceder a los datos en forma jerarquica,
permitiendo una navegacion intuitiva y sencilla.

Entre las principales herramientas que provee Xlook podemos destacar:
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Generador de “Vistas’: los usuarios pueden construir vistas seleccionando los
campos, filcros y el orden en el que prefieren o requieren ver los datos, extendiendo de
esta forma la funcionalidad estandar provista por el sistema. Las vistas pueden ser
almacenadas para su posterior reutilizacién.

* Reportes Simples: Los usuarios pueden imprimir el resultado de las vistas de manera
répida y sencilla, permitiendo de esta forma extender la funcionalidad de Xlook a la
generacion de reportes.

* Seguridad: Todos los objetos de Xlook tienen seguridad embebida. (por favor, ver
maodulo de seguridad)

Generep es una potente y versatil herramienta provista por Inworx junto a todos sus
sistemas, que permite a los usuarios la creacién de sus propios reportes en forma
personalizada, como asi también al area de sistemas, la creacién de reportes con
seguridad propia para luego ser otorgados a usuarios o grupos de usuarios, quiénes los
podran acceder o no, segun lo indique el perfil de seguridad que tengan asociado.

La potencia y versatilidad de Generep estan dadas por las multiples opciones que ofrece
para la creacién de reportes en forma facil, intuitiva, rdpida y dinamica. Citamos a
continuacion solo algunas de las principales caracteristicas de Generep:

* Posibilidad de definir titulos, pié de paginas (incluyendo fecha, nUmero de péagina, etc.),
tamanos de hoja, tipos de letra (diferentes para las distintas secciones del reporte),
orientacion, inclusion de logo de la empresa, etc.

* Posibilidad de definir las columnas, los nombres de las mismas en el encabezado del
reporte, el formato (ancho de cada columna), filtros y ordenamiento (de la misma
manera en que se los define en las vistas xLook], etc.

* Posibilidad de definir las agrupaciones del reporte (cortes de control) y las columnas
gue se quiere totalizar, tanto a nivel de cada agrupaciéon como de totales generales del
reporte, con el agregado de poder totalizar, para una misma columna, distintos
totalizadores, por ejemplo por Monedas.

Adicionalmente, cualquier vista xLook del sistema, ya sea esténdar o personalizada
de usuario, automaticamente puede convertirse en un reporte de Generep, heredando
todas sus caracteristicas (columnas, ordenamiento, filtros, agrupadores, etc.)

Exporta a Excel y a gran variedad de formatos.

Posibilidad de definir Planchas de Etiquetas parametrizables (soporta todos los
formatos estandar del mercadol), con macros que hacen referencia a los atributos mas
habituales para este tipo de uso, como ser todos los datos filiatorios de cualquier ente
del sistema (Clientes, Prospectos, Aseguradoras, Productores, etc.), mas los datos
frecuentemente usados de Pdlizas y Operaciones (Aseguradora, Ramo/Seccion, Nro. de
Pdliza, Vigencia desde y Hasta, etc).

Posibilidad de definir Cartas y Formularios parametrizables (sin necesidad de recurrir a
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desarrollos adicionales por parte de Inworx), donde al igual que en el caso de las
etiquetas, se cuenta con macros que referencian a los atributos mas importantes de
las principales entidades del sistema. Esta potente funcion hace que tanto el area de
sistemas como asi también los usuarios (que por perfil de seguridad tengan habilitada
esta funcidn), disefen sus cartas y formularios personalizados.

La carpeta electrénica desarrollada por Inworx representa la evolucion natural de la
carpeta o repositorio fisico de documentacion.

Practicamente a todos los objetos del sistema es posible adjuntarle imagenes,
documentos, presentaciones y planillas de calculo, asi como cualquier otro tipo de
archivo generado por aplicaciones que corran bajo Windows.

Es posible definir la metodologia de almacenamiento de estos documentos permitiendo
una administracion simplificada del repositorio destinado para tal fin.

Los Entes representan la estructura de datos minima de las entidades fisicas o
juridicas que se relacionan con la organizacién. Estos datos son extendidos mediante
los multiples roles gue los mismos pueden tener dentro del sistema.

La informacién de los entes incluye:

- Aspectos de identificacién personal o empresarial,

- Aspectos legales e impositivos,

- Métodos de contacto,

- Direcciones,

- Relaciones con otros entes,

- Logos o imagenes.

- Prospectos

Un “rol” especifico que extiende la informacion heredada del ente, agregando:
Informacion especifica del prospecto, similar a la de los clientes pero con menores
restricciones.

Clientes

Un “rol” especifico que extiende la informacion heredada del ente, agregando:

- Informacion detallada para personas fisicas vy juridicas,

- Hasta 8 niveles de segmentacion de la cartera,

- Principal productor asociado,

- Datos internos y observaciones.

Aseguradoras

Un “rol” especifico que extiende la informacion heredada del ente, agregando:

- Cadigo de la superintendencia de seguros,

- Esquema de comisiones y liquidaciones,

- Esquema de numeracion de pdlizas,
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- Esquema de numeracion de siniestros,
Observaciones.
Agentes/ Productores
Un “rol” especifico que extiende la informacion heredada del ente, agregando:
- Numero de matricula,
- Nacionalidad,
- Tipo de comisiones soportadas,
- Honorarios y gastos de comercializacion,
Observaciones.
Grupos Econdémicos y Grupos de Empresas
- Se asigna tanto a grupos de Clientes como de Aseguradoras
- Dentro de un mismo grupo econémico, es posible identificar sub/grupos. Estos
son los denominados grupos de empresas.
- Ejemplos: una determinada cantidad de clientes se agrupan debajo del mismo
grupo econémico. Luego, por ejemplo por rama de actividad (Industria, Servicios,
Finanzas, etc.), se permite armar subgrupos, y estos son los Grupos de Empresas.
Luego en el sistema existen ciertas operatorias que normalmente
no se permiten entre distintos clientes, salvo que pertenezcan
al mismo grupo econémico. Por ejemplo, transferencia de fondos
de la cuenta corriente de un cliente, a otro del mismo grupo.
Cotizacion/ Lineas Personales
Este modulo se ha desarrollado para la cotizacion de lineas personales, PyMEs vy
Mercado Medio. Incluye las siguientes funcionalidades:
- Permite comparar la cotizacion en forma simultéanea de varias aseguradoras y
productos o planes mediante el ingreso de informacion en un Unico sistema,
- Soporte para Scoring o perfilado del prospecto / cliente,
Provee la posibilidad de efectuar la cotizacion mediante la utilizacion
de tablas internas, acceso a DLLs o conectividad a sistemas de
cotizacién externos de las aseguradoras.
Automoviles
Cotizacién de automoviles tomando en consideracion los datos adicionales de los
mismos:
- Permite seleccionar los datos del vehiculo a cotizar selecciondndolo de una tabla
de datos con toda la informacion del vehiculo (compatible con Infoauto),
Soporta modificaciones y tratamientos especiales de varias aseguradoras.
Property (Combinado Familiar, incendio, Integrales)
Cotizacién de riegos de property tomando en consideracion los datos adicionales de los
mismos:

- Permite la valoracion o célculo de asegurada en forma automatica:
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0 Superficie en metros,
0 Tipo de construccion,
0 Tipo de vivienda,

0 Zona de riesgo.

Vida y Salud

Cotizacién de vida y salud tomando en consideracion los datos necesarios de los
mismos: cantidad de titulares, de conyuges y/o beneficiarios, sexo, edad, etc.

Emision de Pdlizas/ Endosos

El médulo principal para la administracion de la emision de solicitudes de pdlizas nuevas,
endosos y renovaciones.

Datos Generales

Datos generales de la pdliza (fechas de cobertura, aseguradora, ramo o seccion,
moneda, etc.)

Comisiones

- Soporte amplio para comisiones “entrantes” y “salientes”.

- MUltiples eventos que disparan el pago de comisiones.

- Multiples conceptos del desarrollo de premio (o prima) pueden ser utilizados
como base de calculo de la comisién.

- Soporte para comisiones fijas,

- Soporte para comisiones especiales para grupos de venta.

- Soporte para Co-corretaje

- Soporte para el armado de esquemas comisionarios pre-asignados segun
diferentes criterios, con opcion a ser o no modificados por el usuario en la emisién,
dependiendo de su perfil de seguridad.

Control Activo de Aviso ante modificacién de las comisiones establecidas en una
operacion.

Tipos de Riesgos o Bienes

Diferentes riesgos o bienes asegurados requieren de diferentes datos. El sistema
provee un area especifica para el ingreso de estos datos, con soporte para flotas
(operaciones multi-item) e items individuales.

Tratamiento del concepto de declaracion periodica de valores para los riesgos que asi lo
requieren.

Automoviles

Datos especificos de automaviles (Ej. Marca, modelo, chasis, numero de motor, etc.)
Property

Datos especificos de Property (Ej. Ubicacién, zona de riesgo, etc.)

Vida Individual/ Vida Grupo

Datos especificos de vida (Ej. Edad, beneficiarios, valor minimo asegurado, etc.)

Asistencia Médica, Beneficios y Salud
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Datos especificos de salud (Ej. Edad, sexo, tipo de producto, co-seguros, detalle de
titulares y beneficiarios, etc.)
Cauciones - Fianzas
Datos especificos de caucion (Ej. Tipo de contrato, beneficiarios, etc.)
Embarque/ Transporte
Datos especificos de transporte (Ej. Origen, destino, tipo de transporte, valor FOB,
impuestos, ganancia esperada, etc.)
Cascos
Datos especificos de Cascos (Ej. Tipo de embarcacion, matricula, desplazamiento,
manga, eslora, arboladura, tipo de propulsion, marca del caso, marca del motor, limite
de navegacidn, etc. )
Asistencia en Viaje
Datos especificos de Asistencia en viaje (Ej. Cantidad de dias contratados, consumidos
y saldo. Puede ser para viajeros previamente nominados ¢ para grupos,
indistintamente).
Construccion y Montaje
Datos especificos de Construccion y Montaje (Ej. Fechas de inicio y finalizacion tanto del
periodo de obra como del de mantenimiento,
clausula de ajuste, ubicacidn, etc.)
Multiriesgo
Datos especificos de Multiriesgo: permite incluir uno o mas bienes asegurados de cada
uno de los siguientes subramos:
- Danos materiales con el opcional de pérdida de beneficios por danos
- Respaonsabilidad Civil
- Valores
- Rotura de maquinaria con el opcional de pérdida de beneficios por rotura
- Transporte Interno

Exportacion/Importacion
Agricola
Datos especificos de seguro Agricola (Ej. Ubicacién, tipo de cultivo, superficie
sembrada, unidad de medida de superficie, valor por unidad de medida de superficie,
etc.)
Riesgos del Trabajo
Datos especificos de Riesgos del Trabajo (ART)
Coberturas
Informacién especifica sobre coberturas, incluyendo la suma asegurada, tasa variable,
tasa fija, limites, deducibles, etc.

Es posible ingresar multiples coberturas para un mismo bien.

Inbroker DataSheet - Confidencial — Copyright © 2007 - Todos los derechos reservados.

Inworx®lt Solutions

] 7.



Inbroker.
DataSheet

Concepto de Coberturas Unificadas (una o mas coberturas que aplican a un grupo de
bienes asegurados en conjunto, sin necesidad de tener que ingresarlas una vez para
cada bien).

Clausulas

Tanto generales (a nivel de padliza) como particulares del bien asegurado.

Posibilidad de indicar si corresponden a inclusiones o exclusiones.

Detalle completo de datos de Limites, Sublimites y Deducibles, tanto a nivel de
coberturas como del riesgo asegurado en su conjunto.

Desarrollo Premio Prima

Permite la configuracion de los conceptos que comprenden el desarrollo de premio (o
prima).

Es posible configurar un desarrollo de premio por aseguradora, seccién o como
combinacion de ambos.

Plan de Pagos

Informacién detallada del plan de pagos.

- Incluye el soporte para “sincronizar” la fecha de vencimiento de las cuotas de los
endosos con el de la pdliza original.

Permite definir preferencias y defaults de planes de pagos por Aseguradora, Seccién y
Moneda.

Conducto de Pagos

Permite registrar la informacion relativa a los débitos que serén efectuados para
realizar la cobranza del seguro, cuando la misma se realice mediante débito automatico.
Dicha informacion puede luego ser procesada dentro del sistema en el caso de contar
con el médulo de débitos.

Coaseguros

Provee soporte para coaseguros “cerrados” (una sola orden) o “abiertos” (una orden
por aseguradora).

-Generacion automatica de las ordenes adicionales de los coaseguros “abiertos”,
Mantenimiento desde la pdliza piloto.

Pdlizas Colectivas Masivas

Soporte para pdlizas colectivas o masivas.

Endosos especiales para la inclusién y exclusion de bienes mediante certificados.
Segmentacidon

Qué es la segmentacion en InBroker®:

- Se trata de ocho datos libres y configurables, disponibles en cada operacion (pélizas,
endosos y renovaciones), con opcidn de asignar valores por defecto segun diversos

criterios.

Objetivo principal de la Segmentacion:
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Representar la estructura de la organizacion en cada cliente,

Prospecto, Operacién y Honorarios; fundamentalmente a efectos de Reportes,
Estadisticas y Cubos de Decision, fuertemente orientados a la medicién del resultado
del negocio.

Recepcion de Pdlizas

Informacion detallada sobre la registracion de pdlizas emitidas por las aseguradoras:
-Numero de podliza 6 endoso, con soporte para caracteres alfanumeéricos,

-Generacion Automatica o manual del Plan de cuotas detallado (Nro. de Cuota, Fecha de
Vencimiento e Importe),

-Tipo de cambio,

-Observaciones.

Soporte para unificacién de vencimientos de cuotas can las de endosos anteriores.
Cobranzas

Inbroker soporta una amplia variedad de métodos de cobranzas. Estos métodos pueden
usarse en forma combinada para proveer un esquema flexible a la organizacion.

Cajeros

- Soporte para multiples cajas abiertas simultdneamente, para un mismo 0 varios
cajeros y dias,

- Proceso de apertura, pre-cierre y cierre de caja, con control detallado y reporte de
transacciones diarias.

- Multi-moneda,

Administracion de valores, tanto a nombre del Broker como de las aseguradoras.
Manual

Cobranzas manuales via caja y gestores o recaudadores:

- Emisién de recibos, tanto provisorios como definitivos, con opcién de activar control
de numeracién de recibos manuales entregados a los cobradores.

- Soporte para recibos “extendidos” (Ej. Pagos diferidos, pagos compensatorios,
etc.)

- Soporte para comprobantes provisorios que luego se confirman, haciendo
efectiva la aplicacion de los pagos.

- Opcién de activar la Cuenta Corriente del Cliente, en donde mediante recibos se
ingresan saldos a cuenta que posteriormente se hacen efectivos mediante la aplicacién
del pago a las pdlizas.

- MUltiples tipos de comprobantes que cubren todas las modalidades de trabajo
posibles del mercado, incluyendo: compensaciones manuales y automaticas, érdenes de
pago y devoluciones, anulaciones, ingresos y egresos varios, notas de débito y crédito

de aseguradoras, pagos directos, imputacion de incobrables, etc.

- Comprobantes especiales para la aplicacion de pagos no a pélizas, sino a notas
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fiscales (facturas) tanto de Honorarios como de Comisiones (aplica solamente si se
adquieren los madulos de Honorarios y de Facturacion de InBroker).

- Posibilidad de aplicar tanto por Operacion como por cuota/fraccién, con multiples
criterios de filcrado para obtener el set de operaciones y/o cuotas a aplicar los pagos.

- Soporte para pagos parciales.

- Variados reportes estandar y configurables.

- Amplio esquema de seguridad segun perfil del usuario.

Automaticos (Opcional)

Mddulo disehnado para la administracion de cobranzas en forma automatica:

- Soporte para multiples entidades recaudadoras (Ej. Bancos, tarjetas de crédito,
etc.)

Es posible definir multiples estructuras de datos para el intercambio de informacion con
las entidades de recaudo.

Liquidaciones

- Liquidaciones para todos los Entes que participan del negocio.

- Seleccion manual o automatica de registros a procesar,

- Soporte para pre-procesos que permitan el control y aprobacion del proceso,

- Soporte para el almacenamiento y seleccién de los pardametros de liquidacion,

- Soporte para retencion de comisiones,

- Soporte impositivo para todas las transacciones.

Aseguradoras

- Soporte para la liquidacién de premios, comisiones y valores en forma conjunta o
separada.

Inclusién automatica de valores a nombre de la aseguradora.

Agentes y productores

- Liguidacién detallada.

Vendedores

- Ligquidacién detallada.

Soporte para comisiones extraordinarias por cumplimiento de objetivos.
Siniestros

Soporte detallado de siniestros, tanto para pdlizas de Dafos (seguros patrimoniales)
como para Beneficio y Salud.

Datos generales

Informacion general del siniestro:

- items afectados,

- Liquidadores y gestores afectados,

- Estado en la aseguradora,
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Datos de fechas y eventos (Ej. Fecha de siniestro, fecha de denuncia, fecha de
recepcion de documentacién, fecha de envio a la aseguradora)

Documentacion

- Soporte para el ingreso y administracion de la documentacién requerida y
sugerida para el tratamiento del siniestro.

- Control de la documentacion recibida y enviada a la aseguradora,

Guias (o scripts) en HTML para asistir a los operadores.

Reclamos y Pagos

- Control y seguimiento de los reclamos efectuados por el asegurado y por
terceros.

Control de los pagos efectuados por la aseguradora.

Datos especificos por pliego

Informacién detallada para diferentes riesgos:

- Automoviles,

- Transporte,

- Vida,

- Cauciones - Fianzas,

- Personas accidentadas,

Inspecciones

Provee informacién detallada sobre las inspecciones efectuadas por la organizacion, la
aseguradora o auditores externos (peritos).

Otros

- Administracion de Juicios,

- Causas,

- Detalle de lugar y sus condiciones (iluminacién, estado del terreno, etc.)

- Detalle de personas accidentadas.

Seguimiento de Documentacion

- Soporte para la definicion de multiples data-flows para el seguimiento de la
documentacién:

- Soporte para rutas alternativas dependiendo del método de envio,

- Posibilidad de detectar anomalias o atrasos en una transaccién o a nivel general.
- Soporte para definir workflows para seguimiento de documentacion.

Reportes

Los reportes son soportados mediante las siguientes herramientas:

- Reportes Internos: desarrollados por Inworx para responder a las necesidades

comunes del negocio. Algunos de los reportes que brinda el sistema son: Pagos

pendientes, Resumen de Siniestros, Siniestralidad por Pdliza y Estadistica Siniestral.
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- “Vistas”: generadas por el usuario, permitiéndole personalizar los datos a
imprimir.
“Generep”: extiende la funcionalidad provista por las “vistas”,

permitiendo un control mayor sobre la estructura del reporte.

InBroker - Cliente Xlook es la interfase desarrollada por Inworx para acceder a toda la informacion
Enterprise Main disponible en el sistema. Los usuarios pueden acceder a los datos en forma jerarquica,
Stan permitiendo una navegacion intuitiva y sencilla.

Entre las principales herramientas que provee Xlook podemos destacar:
* Generador de “Vistas”: los usuarios pueden construir vistas seleccionando los
campos, filcros y el orden en el que prefieren o requieren ver los datos, extendiendo de
esta forma la funcionalidad estandar provista por el sistema. Las vistas pueden ser
almacenadas para su posterior reutilizacién.

* Reportes Simples: Los usuarios pueden imprimir el resultado de las vistas de manera
répida y sencilla, permitiendo de esta forma extender la funcionalidad de Xlook a la
generacion de reportes.

* Seguridad: Todos los objetos de Xlook tienen seguridad embebida. (por favor, ver
modulo de seguridad)

Generep es una potente y versatil herramienta provista por Inworx junto a todos sus
sistemas, que permite a los usuarios la creacién de sus propios reportes en forma
personalizada, como asi también al area de sistemas, la creacién de reportes con
seguridad propia para luego ser otorgados a usuarios o grupos de usuarios, quienes los
podran acceder o no, segun lo indique el perfil de seguridad que tengan asociado.

La potencia y versatilidad de Generep estan dadas por las multiples opciones que ofrece
para la creacién de reportes en forma facil, intuitiva, rdpida y dinamica. Citamos a
continuacion solo algunas de las principales caracteristicas de Generep:

* Posibilidad de definir titulos, pié de paginas (incluyendo fecha, numero de pagina,
etc.), tamanos de hoja, tipos de letra (diferentes para las distintas secciones del
reporte), orientacion, inclusién de logo de la empresa, etc.

* Posibilidad de definir las columnas, los nombres de las mismas en el encabezado del
reporte, el formato (ancho de cada columna), filcros y ordenamiento (de la misma
manera en que se los define en las vistas xLook], etc.

* Posibilidad de definir las agrupaciones del reporte (cortes de control) y las columnas
gue se quiere totalizar, tanto a nivel de cada agrupaciéon como de totales generales del
reporte, con el agregado de poder totalizar, para una misma columna, distintos
totalizadores, por ejemplo por Monedas.

Adicionalmente, cualquier vista xLook del sistema, ya sea estandar o personalizada
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de usuario, automaticamente puede convertirse en un reporte de Generep, heredando
todas sus caracteristicas (columnas, ordenamiento, filtros, agrupadores, etc.)

Exporta a Excel y a gran variedad de formatos.

Posibilidad de definir Planchas de Etiguetas parametrizables (soporta todos los
formatos estandar del mercado), con macros que hacen referencia a los atributos mas
habituales para este tipo de uso, como ser todos los datos filiatorios de cualquier ente
del sistema (Clientes, Prospectos, Aseguradoras, Productores, etc.), mas los datos
frecuentemente usados de Pdlizas y Operaciones (Aseguradora, Ramo/Seccion, Nro. de
Pdliza, Vigencia desde y Hasta, etc).

Posibilidad de definir Cartas y Formularios parametrizables (sin necesidad de recurrir a
desarrollos adicionales por parte de Inworx), donde al igual que en el caso de las
etiquetas, se cuenta con macros que referencian a los atributos mas importantes de
las principales entidades del sistema. Esta potente funcién hace que tanto el area de
sistemas como asi también los usuarios (que por perfil de seguridad tengan habilitada
esta funcidn), disefen sus cartas y formularios personalizados.

La carpeta electronica desarrollada por Inwerx representa la evolucion natural de la
carpeta o repositorio fisico de documentacion.

Practicamente a todos los objetos del sistema es posible adjuntarle imagenes,
documentos, presentaciones y planillas de calculo, asi como cualquier otro tipo de
archivo generado por aplicaciones que corran bajo Windows.

Es posible definir la metodologia de almacenamiento de estos documentos permitiendo
una administracion simplificada del repositorio destinado para tal fin.

Los Entes representan la estructura de datos minima de las entidades fisicas o
juridicas que se relacionan con la organizacién. Estos datos son extendidos mediante
los multiples roles que los mismos pueden tener dentro del sistema.

La informacién de los entes incluye:

- Aspectos de identificacién personal o empresarial,

- Aspectos legales e impositivos,

- Métodos de contacto,

- Direcciones,

- Relaciones con otros entes,

- Logos o imagenes.

Prospectos

Un “rol” especifico que extiende la informacion heredada del ente, agregando:
Informacion especifica del prospecto, similar a la de los clientes pero con menores
restricciones.

Clientes
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Un “rol” especifico que extiende la informacion heredada del ente, agregando:
- Informacién detallada para personas fisicas vy juridicas,
- Hasta 8 niveles de segmentacion de la cartera,
- Principal productor asociado,
- Datos internos y observaciones.
Aseguradoras
Un “rol” especifico que extiende la informacion heredada del ente, agregando:
- Cadigo de la superintendencia de seguros,
- Esquema de comisiones y liquidaciones,
- Esquema de numeracion de pdlizas,
- Esquema de numeracion de siniestros,
Observaciones.
Agentes/ Productores
Un “rol” especifico que extiende la informacion heredada del ente, agregando:
- NuUmero de matricula,
- Nacionalidad,
- Tipo de comisiones soportadas,
- Honorarios y gastos de comercializacion,
Observaciones.
Grupos Econdmicos y Grupos de Empresas
- Se asigna tanto a grupos de Clientes como de Aseguradoras
- Dentro de un mismo grupo econdémico, es posible identificar sub/grupos. Estos
son los denominados grupos de empresas.
- Ejemplos: una determinada cantidad de clientes se agrupan debajo del mismo
grupo econémico. Luego, por ejemplo por rama de actividad (Industria, Servicios,
Finanzas, etc.), se permite armar subgrupos, y estos son los Grupos de Empresas.
Luego en el sistema existen ciertas operatorias que normalmente no se permiten entre
distintos clientes, salvo que pertenezcan al mismo grupo econémico. Por ejemplo,
transferencia de fondos de la cuenta corriente de un cliente, a otro del mismo grupo.
Cotizacion/ Lineas Personales
Este modulo se ha desarrollado para la cotizacion de lineas personales, PyMEs vy
Mercado Medio. Incluye las siguientes funcionalidades:
- Permite comparar la cotizacion en forma simultéanea de varias aseguradoras y
productos o planes mediante el ingreso de informacion en un Unico sistema,
- Soporte para Scoring o perfilado del prospecto / cliente,
Provee la posibilidad de efectuar la cotizacién mediante la utilizacion
de tablas internas, acceso a DLLs o conectividad a sistemas de cotizacion externos de

las aseguradoras.
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Automoviles

Cotizacién de automdviles tomando en consideracion los datos adicionales de los
mismos:

- Permite seleccionar los datos del vehiculo a cotizar seleccionandolo de una tabla
de datos con toda la informacion del vehiculo (compatible con Infoauto),

Soporta modificaciones y tratamientos especiales de varias aseguradoras.

Property (Combinado Familiar, incendio, Integrales)

Cotizacién de riegos de property tomando en consideracion los datos adicionales de los
mismos:

- Permite la valoracion o célculo de asegurada en forma automatica:

0 Superficie en metros,
0 Tipo de construccion,
0 Tipo de vivienda,

0 Zona de riesgo.

Vida y Salud

Cotizacién de vida y salud tomando en consideracion los datos necesarios de los
mismos: cantidad de titulares, de conyuges y/o beneficiarios, sexo, edad, etc.

Emision de Pdlizas/ Endosos

El maédulo principal para la administracion de la emisién de solicitudes

de pdlizas nuevas, endosos y renovaciones.

Datos Generales

Datos generales de la pdliza (fechas de cobertura, aseguradora, ramo o seccion,
moneda, etc.)

Comisiones

- Soporte amplio para comisiones “entrantes” y “salientes”.

- MUltiples eventos que disparan el pago de comisiones.

- Multiples conceptos del desarrollo de premio (o prima) pueden ser utilizados
como base de calculo de la comisién.

- Soporte para comisiones fijas,

- Soporte para comisiones especiales para grupos de venta.

- Soporte para Co-corretaje

- Soporte para el armado de esquemas comisionarios pre-asignados segun
diferentes criterios, con opcion a ser o no modificados por el usuario en la emisién,
dependiendo de su perfil de seguridad.

Control Activo de Aviso ante modificacién de las comisiones establecidas en una
operacion.

Tipos de Riesgos o Bienes

Diferentes riesgos o bienes asegurados requieren de diferentes datos. El sistema

provee un area especifica para el ingreso de estos datos, con soporte para flotas
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(operaciones multi-item) e items individuales.
Tratamiento del concepto de declaracién periddica de valores para los riesgos que asi lo
requieren.
Automoéviles
Datos especificos de automaviles (Ej. Marca, modelo, chasis, numero de motor, etc.)
Property
Datos especificos de Property (Ej. Ubicacién, zona de riesgo, etc.)
Vida Individual/ Vida Grupo
Datos especificos de vida (Ej. Edad, beneficiarios, valor minimo asegurado, etc.)
Asistencia Médica, Beneficios y Salud
Datos especificos de salud (Ej. Edad, sexo, tipo de producto, co-seguros, detalle de
titulares y beneficiarios, etc.)
Cauciones - Fianzas
Datos especificos de caucion (Ej. Tipo de contrato, beneficiarios, etc.)
Embarque/ Transporte
Datos especificos de transporte (Ej. Origen, destino, tipo de transporte, valor FOB,
impuestos, ganancia esperada, etc.)
Cascos
Datos especificos de Cascos (Ej. Tipo de embarcaciéon, matricula,desplazamiento,
manga, eslora, arboladura, tipo de propulsion, marca del caso, marca del motor, limite
de navegacidn, etc. )
Asistencia en Viaje
Datos especificos de Asistencia en viaje (Ej. Cantidad de dias contratados, consumidos
y saldo. Puede ser para viajeros previamente nominados ¢ para grupos,
indistintamente).
Construccion y Montaje
Datos especificos de Construccion y Montaje (Ej. Fechas de inicio y finalizacion tanto del
periodo de obra como del de mantenimiento, clausula de ajuste, ubicacién, etc.)
Multiriesgo
Datos especificos de Multiriesgo: permite incluir uno o mas bienes asegurados de cada
uno de los siguientes subramos:
- Danos materiales con el opcional de pérdida de beneficios por dafos
- Responsabilidad Civil
- Valores
- Rotura de maquinaria con el opcional de pérdida de beneficios por rotura
- Transporte Interno

Exportacion/Importacion

Agricola
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Datos especificos de seguro Agricola (Ej. Ubicacidn, tipo de cultivo,

superficie sembrada, unidad de medida de superficie,

valor por unidad de medida de superficie, etc.)

Riesgos del Trabajo

Datos especificos de Riesgos del Trabajo (ART)

Coberturas

Informacioén especifica sobre coberturas, incluyendo la suma asegurada, tasa variable,
tasa fija, limites, deducibles, etc.

Es posible ingresar multiples coberturas para un mismo bien.

Concepto de Coberturas Unificadas (una o mas coberturas que aplican a un grupo de
bienes asegurados en conjunto, sin necesidad de tener que ingresarlas una vez para
cada hien).

Clausulas

Tanto generales (a nivel de pdliza) como particulares del bien asegurado.

Posibilidad de indicar si corresponden a inclusiones o exclusiones.

Detalle completo de datos de Limites, Sublimites y Deducibles, tanto a nivel de
coberturas como del riesgo asegurado en su conjunto.

Desarrollo Premio Prima

Permite la configuracion de los conceptos que comprenden el desarrollo de premio (o
prima).

Es posible configurar un desarrollo de premio por aseguradora, seccién o como
combinacién de ambos.

Plan de Pagos

Informacién detallada del plan de pagos.

- Incluye el soporte para “sincronizar” la fecha de vencimiento de las cuotas de
los endosos con el de la pdliza original.

Permite definir preferencias y defaults de planes de pagos por Aseguradora, Seccion y
Moneda.

Conducto de Pagos

Permite registrar la informacion relativa a los deébitos que seran efectuados para
realizar la cobranza del seguro, cuando la misma se realice mediante débito automatico.
Dicha informacién puede luego ser procesada dentro del sistema en el caso de contar
con el médulo de débitos.

Coaseguros

Provee soporte para coaseguros “cerrados” (una sola orden) o “abiertos” (una orden
por aseguradora)l.

- Generacion automatica de las ordenes adicionales de los coaseguros “abiertos”,

Mantenimiento desde la poliza piloto.
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Pdlizas Colectivas Masivas

Soporte para pélizas colectivas o masivas.

Endosos especiales para la inclusién y exclusion de bienes mediante certificados.
Segmentacion

Qué es la segmentacion en InBroker®:

- Se trata de ocho datos libres y configurables, disponibles en cada operacion
(polizas, endosos y renovaciones), con opcion de asignar valores por defecto segun
diversos criterios.

Objetivo principal de la Segmentacion:

Representar la estructura de la organizacion en cada cliente,

Prospecto, Operacién y Honorarios; fundamentalmente a efectos de Reportes,
Estadisticas y Cubos de Decision, fuertemente orientados a la medicién del resultado
del negocio.

Recepcion de Pdlizas

Informacién detallada sobre la registracion de pdlizas emitidas por las aseguradoras:

- Numero de péliza 6 endoso, con soporte para caracteres alfanuméricos,

- Generacion Automatica o manual del Plan de cuotas detallado (Nro. de Cuota,
Fecha de Vencimiento e Importe),

- Tipo de cambio,

- Observaciones.

Soporte para unificacién de vencimientos de cuotas can las de endosos anteriores.
Cobranzas

Inbroker soporta una amplia variedad de métodos de cobranzas. Estos métodos pueden
usarse en forma combinada para proveer un esquema flexible a la organizacion.

Cajeros

- Soporte para multiples cajas abiertas simultdneamente, para un mismo o varios
cajeros y dias,

- Proceso de apertura, pre-cierre y cierre de caja, con control detallado y reporte
de transacciones diarias.

- Multi-moneda,

Administracion de valores, tanto a nombre del Broker como de las aseguradoras.
Manual

Cobranzas manuales via caja y gestores o recaudadores:

- Emision de recibos, tanto provisorios como definitivos, con opcién de activar
control de numeracion de recibos manuales entregados a los cobradores.

- Soporte para recibos “extendidos” (Ej. Pagos diferidos, pagos compensatorios,
etc.)

- Soporte para comprobantes provisorios que luego se confirman, haciendo

efectiva la aplicacion de los pagos.
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- Opcién de activar la Cuenta Corriente del Cliente, en donde mediante recibos se
ingresan saldos a cuenta que posteriormente se hacen efectivos mediante la aplicacién
del pago a las pdlizas.

- MUltiples tipos de comprobantes que cubren todas las modalidades de trabajo
posibles del mercado, incluyendo: compensaciones manuales y automaticas, érdenes de
pago y devoluciones, anulaciones, ingresos y egresos varios, notas de deébito y credito
de aseguradoras, pagos directos, imputacion de incobrables, etc.

- Comprobantes especiales para la aplicacion de pagos no a pdlizas, sino a notas
fiscales (facturas) tanto de Honorarios como de Comisiones (aplica solamente si se
adquieren los madulos de Honorarios y de Facturacion de InBroker).

- Posibilidad de aplicar tanto por Operaciéon como por cuota/fraccién, con multiples
criterios de filcrado para obtener el set de operaciones y/o cuotas a aplicar los pagos.

- Soporte para pagos parciales.

- Variados reportes estandar y configurables.

- Amplio esquema de seguridad segun perfil del usuario.

Automaticos (Opcional)

Maodulo disenado para la administracién de cobranzas en forma automatica:

- Soporte para multiples entidades recaudadoras (Ej. Bancos, tarjetas de crédito,
etc.)

Es posible definir multiples estructuras de datos para el intercambio de informacion con
las entidades de recaudo.

Ligquidaciones

- Liguidaciones para todos los Entes que participan del negocio.

- Seleccién manual o automéatica de registros a procesar,

- Soporte para pre-procesos que permitan el control y aprobacion del proceso,

- Soporte para el almacenamiento y seleccién de los parametros de liquidacion,

- Soporte para retencion de comisiones,

Soporte impositivo para todas las transacciones.

Aseguradoras

- Soporte para la liqguidacién de premios, comisiones y valores en forma conjunta o
separada.

Inclusién automatica de valores a nombre de la aseguradora.

Agentes y productores

Liguidacion detallada.

Vendedores

- Ligquidacién detallada.

Soporte para comisiones extraordinarias por cumplimiento de objetivos.

Siniestros
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Soporte detallado de siniestros, tanto para pdlizas de Dafos (seguros patrimoniales)
como para Beneficio y Salud.

Datos generales

Informacion general del siniestro:

- items afectados,

- Liquidadores y gestores afectados,

- Estado en la aseguradora,

Datos de fechas y eventos (Ej. Fecha de siniestro, fecha de denuncia, fecha de
recepcion de documentacién, fecha de envio a la aseguradora)

Documentacion

- Soporte para el ingreso y administracion de la documentacién requerida y
sugerida para el tratamiento del siniestro.

- Control de la documentacion recibida y enviada a la aseguradora,

Guias (o scripts) en HTML para asistir a los operadores.

Reclamos y Pagos

- Control y seguimiento de los reclamos efectuados por el asegurado y por
terceros.

Control de los pagos efectuados por la aseguradora.

Datos especificos por pliego

Informacién detallada para diferentes riesgos:

- Automoviles,

- Transporte,

- Vida,

- Cauciones - Fianzas,

- Personas accidentadas,

Inspecciones

Provee informacion detallada sobre las inspecciones efectuadas por la organizacion, la
aseguradora o auditores externos (peritos).

Otros

- Administracion de Juicios,

- Causas,

- Detalle de lugar y sus condiciones (iluminacién, estado del terreno, etc.)

- Detalle de personas accidentadas.

Seguimiento de Documentacion

- Soporte para la definicion de multiples data-flows para el seguimiento de la
documentacién:

- Soporte para rutas alternativas dependiendo del método de envio,

- Posibilidad de detectar anomalias o atrasos en una transaccién o a nivel general.
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- Soporte para definir workflows para seguimiento de documentacion.

Reportes

Los reportes son soportados mediante las siguientes herramientas:

- Reportes Internos: desarrollados por Inworx para responder a las necesidades
comunes del negocio. Algunos de los reportes que brinda el sistema son: Pagos
pendientes, Resumen de Siniestros, Siniestralidad por Pdliza y Estadistica Siniestral.

- “Vistas”: generadas por el usuario, permitiéndole personalizar los datos a
imprimir.

“Generep”: extiende la funcionalidad provista por las “vistas”,

permitiendo un control mayor sobre la estructura del reporte.

InBroker - Cliente Xlook es la interfase desarrollada por Inwerx para acceder a toda la informacion
Garantia Extendia disponible en el sistema. Los usuarios pueden acceder a los datos en forma jerarquica,
permitiendo una navegacién intuitiva y sencilla.
Entre las principales herramientas que provee Xlook podemos destacar:

Generador de “Vistas”: los usuarios pueden construir vistas seleccionando los
campos, filtros y el orden en el que prefieren o requieren ver los datos, extendiendo de
esta forma la funcionalidad estandar provista por el sistema. Las vistas pueden ser
almacenadas para su posterior reutilizacién.

* Reportes Simples: Los usuarios pueden imprimir el resultado de las vistas de manera
répida y sencilla, permitiendo de esta forma extender la funcionalidad de Xlook a la
generacion de reportes.

* Seguridad: Todos los objetos de Xlook tienen seguridad embebida. (por favor, ver
modulo de seguridad)

Generep es una potente y versatil herramienta provista por Inworx junto a todos sus
sistemas, que permite a los usuarios la creacién de sus propios reportes en forma
personalizada, como asi también al drea de sistemas, la creacién de reportes con
seguridad propia para luego ser otorgados a usuarios o grupos de usuarios, quiénes los
podran acceder o no, segun lo indique el perfil de seguridad que tengan asociado.

La potencia y versatilidad de Generep estan dadas por las multiples opciones que ofrece
para la creacién de reportes en forma facil, intuitiva, rdpida y dinamica. Citamos a
continuacion solo algunas de las principales caracteristicas de Generep:

* Posibilidad de definir titulos, pié de paginas (incluyendo fecha, nimero de pagina,
etc.), tamanos de hoja, tipos de letra (diferentes para las distintas secciones del
reporte), orientacion, inclusién de logo de la empresa, etc.

* Posibilidad de definir las columnas, los nombres de las mismas en el encabezado del
reporte, el formato (ancho de cada columna), filtros y ordenamiento (de la misma

manera en gue se los define en las vistas xLook), etc.
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* Posibilidad de definir las agrupaciones del reporte (cortes de control) y las columnas
gue se quiere totalizar, tanto a nivel de cada agrupacion como de totales generales del
reporte, con el agregado de poder totalizar, para una misma columna, distintos
totalizadores, por ejemplo por Monedas.

Adicionalmente, cualquier vista xLook del sistema, ya sea estandar o personalizada
de usuario, automaticamente puede convertirse en un reporte de Generep, heredando
todas sus caracteristicas (columnas, ordenamiento, filtros, agrupadores, etc.)

Exporta a Excel y a gran variedad de formatos.

Posibilidad de definir Planchas de Etiquetas parametrizables (soporta todos los
formatos estandar del mercadol), con macros que hacen referencia a los atributos mas
habituales para este tipo de uso, como ser todos los datos filiatorios de cualquier ente
del sistema (Clientes, Prospectos, Aseguradoras, Productores, etc.), mas los datos
frecuentemente usados de Pdlizas y Operaciones (Aseguradora, Ramo/Seccion, Nro. de
Pdliza, Vigencia desde y Hasta, etc).

Posibilidad de definir Cartas y Formularios parametrizables (sin necesidad de recurrir a
desarrollos adicionales por parte de Inworx), donde al igual que en el caso de las
etiguetas, se cuenta con macros que referencian a los atributos mas importantes de
las principales entidades del sistema. Esta potente funcion hace que tanto el drea de
sistemas como asi también los usuarios (que por perfil de seguridad tengan habilitada
esta funcion), disefen sus cartas y formularios personalizados.

La carpeta electrénica desarrollada por Inworx representa la evolucion natural de la
carpeta o repositorio fisico de documentacion.

Practicamente a todos los objetos del sistema es posible adjuntarle iméagenes,
documentos, presentaciones y planillas de calculo, asi como cualquier otro tipo de
archivo generado por aplicaciones que corran bajo Windows.

Es posible definir la metodologia de almacenamiento de estos

documentos permitiendo una administracion simplificada del

repositorio destinado para tal fin.

InBroker - Cliente Xlook es la interfase desarrollada por Inwerx para acceder a toda la informacién
Professional disponible en el sistema. Los usuarios pueden acceder a los datos en forma jerarquica,
permitiendo una navegacion intuitiva y sencilla.
Entre las principales herramientas que provee Xlook podemos destacar:
* Generador de “Vistas”: los usuarios pueden construir vistas seleccionando los
campos, filcros y el orden en el que prefieren o requieren ver los datos, extendiendo de
esta forma la funcionalidad estandar provista por el sistema. Las vistas pueden ser
almacenadas para su posterior reutilizacién.

* Reportes Simples: Los usuarios pueden imprimir el resultado de las vistas de manera
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répida y sencilla, permitiendo de esta forma extender la funcionalidad de Xlook a la
generacion de reportes.

* Seguridad: Todos los objetos de Xlook tienen seguridad embebida. (por favor, ver
modulo de seguridad)

Generep es una potente y versatil herramienta provista por Inworx junto a todos sus
sistemas, que permite a los usuarios la creacién de sus propios reportes en forma
personalizada, como asi también al area de sistemas, la creacion de reportes con
seguridad propia para luego ser otorgados a usuarios o grupos de usuarios, quiénes los
podran acceder o no, segun lo indique el perfil de seguridad que tengan asociado.

La potencia y versatilidad de Generep estan dadas por las multiples opciones que ofrece
para la creacién de reportes en forma facil, intuitiva, rdpida y dinamica. Citamos a
continuacién solo algunas de las principales caracteristicas de Generep:

* Posibilidad de definir titulos, pié de paginas (incluyendo fecha, nimero de pagina,
etc.), tamanos de hoja, tipos de letra (diferentes para las distintas secciones del
reporte), orientacion, inclusién de logo de la empresa, etc.

* Posibilidad de definir las columnas, los nombres de las mismas en el encabezado del
reporte, el formato (ancho de cada columna), filtros y ordenamiento (de la misma
manera en gue se los define en las vistas xLook), etc.

* Posibilidad de definir las agrupaciones del reporte (cortes de control) y las columnas
gue se quiere totalizar, tanto a nivel de cada agrupacion como de totales generales del
reporte, con el agregado de poder totalizar, para una misma columna, distintos
totalizadores, por ejemplo por Monedas.

Adicionalmente, cualquier vista xLook del sistema, ya sea estéandar o personalizada
de usuario, automaticamente puede convertirse en un reporte de Generep, heredando
todas sus caracteristicas (columnas, ordenamiento, filtros, agrupadores, etc.)

Exporta a Excel y a gran variedad de formatos.

Posibilidad de definir Planchas de Etiquetas parametrizables (soporta todos los
formatos estandar del mercado), con macros que hacen referencia a los atributos mas
habituales para este tipo de uso, como ser todos los datos filiatorios de cualquier ente
del sistema (Clientes, Prospectos, Aseguradoras, Productores, etc.), mas los datos
frecuentemente usados de Pdlizas y Operaciones (Aseguradora, Ramo/Seccion, Nro. de
Pdliza, Vigencia desde y Hasta, etc).

Posibilidad de definir Cartas y Formularios parametrizables (sin necesidad de recurrir a
desarrollos adicionales por parte de Inworx), donde al igual que en el caso de las
etiquetas, se cuenta con macros que referencian a los atributos mas importantes de
las principales entidades del sistema. Esta potente funcién hace que tanto el area de
sistemas como asi también los usuarios (que por perfil de seguridad tengan habilitada

esta funcidn), disefen sus cartas y formularios personalizados.
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La carpeta electronica desarrollada por Inworx representa la evolucién natural de la
carpeta o repositorio fisico de documentacion.
Practicamente a todos los objetos del sistema es posible adjuntarle imagenes,
documentos, presentaciones y planillas de calculo, asi como cualquier otro tipo de
archivo generado por aplicaciones que corran bajo Windows.
Es posible definir la metodologia de almacenamiento de estos documentos permitiendo
una administracion simplificada del repositorio destinado para tal fin.
Los Entes representan la estructura de datos minima de las entidades fisicas o
juridicas que se relacionan con la organizacién. Estos datos son extendidos mediante
los multiples roles que los mismos pueden tener dentro del sistema.
La informacién de los entes incluye:
- Aspectos de identificacién personal o empresarial,
- Aspectos legales e impositivos,
- Metodos de contacto,
- Direcciones,
- Relaciones con otros entes,
- Logos o imagenes.
Prospectos
Un “rol” especifico que extiende la informacion heredada del ente, agregando:
Informacion especifica del prospecto, similar a la de los clientes pero con menores
restricciones.
Clientes
Un “rol” especifico que extiende la informacion heredada del ente, agregando:
- Informacion detallada para personas fisicas vy juridicas,
- Hasta 8 niveles de segmentacion de la cartera,
- Principal productor asociado,
- Datos internos y observaciones.
Aseguradoras
Un “rol” especifico que extiende la informacion heredada del ente, agregando:
- Cadigo de la superintendencia de seguros,
- Esquema de comisiones y liquidaciones,
- Esquema de numeracion de pdlizas,
- Esquema de numeracion de siniestros,
Observaciones.
Agentes/ Productores
Un “rol” especifico que extiende la informacion heredada del ente, agregando:
- NuUmero de matricula,

- Nacionalidad,

- Tipo de comisiones soportadas,
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- Honorarios y gastos de comercializacion,

Observaciones.

Grupos Econémicos y Grupos de Empresas

- Se asigna tanto a grupos de Clientes como de Aseguradoras

- Dentro de un mismo grupo econémico, es posible identificar sub/grupos. Estos
son los denominados grupos de empresas.

- Ejemplos: una determinada cantidad de clientes se agrupan debajo del mismo
grupo econémico. Luego, por ejemplo por rama de actividad (Industria, Servicios,
Finanzas, etc.), se permite armar subgrupos, y estos son los Grupos de Empresas.
Luego en el sistema existen ciertas operatorias que normalmente no se permiten entre
distintos clientes, salvo que pertenezcan al mismo grupo economico. Por ejemplo,
transferencia de fondos de la cuenta corriente de un cliente, a otro del mismo grupo.
Cotizacion/ Lineas Personales

Este modulo se ha desarrollado para la cotizacién de lineas personales, PyMEs vy
Mercado Medio. Incluye las siguientes funcionalidades:

- Permite comparar la cotizaciéon en forma simultdnea de varias aseguradoras vy
productos o planes mediante el ingreso de informacion en un Unico sistema,

- Soporte para Scoring o perfilado del prospecto / cliente,

Provee la posibilidad de efectuar la cotizaciéon mediante la utilizacion

de tablas internas, acceso a DLLs o conectividad a sistemas de

cotizacién externos de las aseguradoras.

Automoviles

Cotizacién de automoviles tomando en consideracion los datos adicionales de los
mismos:

- Permite seleccionar los datos del vehiculo a cotizar seleccionandolo de una tabla
de datos con toda la informacion del vehiculo (compatible con Infoauto),

Soporta modificaciones y tratamientos especiales de varias aseguradoras.

Property (Combinado Familiar, incendio, Integrales)

Cotizacién de riegos de property tomando en consideracion los datos adicionales de los
mismos:

- Permite la valoracion o célculo de asegurada en forma automatica:

0 Superficie en metros,
0 Tipo de construccion,
0 Tipo de vivienda,

0 Zona de riesgo.

Vida y Salud

Cotizacién de vida y salud tomando en consideracion los datos necesarios de los
mismos: cantidad de titulares, de cényuges y/o beneficiarios, sexo, edad, etc.

Emision de Pdlizas/ Endosos

Inbroker DataSheet - Confidencial — Copyright © 2007 - Todos los derechos reservados.

Inworx®lt Solutions

] 25




Inbroker.
DataSheet

El modulo principal para la administracion de la emision de solicitudes de polizas nuevas,
endosos y renovaciones.

Datos Generales

Datos generales de la pdliza (fechas de cobertura, aseguradora, ramo o seccion,
moneda, etc.)

Comisiones

- Soporte amplio para comisiones “entrantes” y “salientes”.

- MUltiples eventos que disparan el pago de comisiones.

- MUltiples conceptos del desarrollo de premio (o prima) pueden ser utilizados
como base de célculo de la comisién.

- Soporte para comisiones fijas,

- Soporte para comisiones especiales para grupos de venta.

- Soporte para Co-corretaje

- Soporte para el armado de esquemas comisionarios pre-asignados segun
diferentes criterios, con opcion a ser o no modificados por el usuario en la emision,
dependiendo de su perfil de seguridad.

Control Activo de Aviso ante modificacion de las comisiones establecidas en una
operacion.

Tipos de Riesgos o Bienes

Diferentes riesgos o bienes asegurados requieren de diferentes datos. El sistema
provee un area especifica para el ingreso de estos datos, con soporte para flotas
(operaciones multi-item) e items individuales.

Tratamiento del concepto de declaracién periddica de valores para los riesgos que asi lo
requieren.

Automoviles

Datos especificos de automoviles (Ej. Marca, modelo, chasis, numero de motor, etc.)
Property

Datos especificos de Property (Ej. Ubicacién, zona de riesgo, etc.)

Vida Individual/ Vida Grupo

Datos especificos de vida (Ej. Edad, beneficiarios, valor minimo asegurado, etc.)
Asistencia Médica, Beneficios y Salud

Datos especificos de salud (Ej. Edad, sexo, tipo de producto, co-seguros, detalle de
titulares y beneficiarios, etc.)

Cauciones - Fianzas

Datos especificos de caucion (Ej. Tipo de contrato, beneficiarios, etc.)

Embarque/ Transporte

Datos especificos de transporte (Ej. Origen, destino, tipo de transporte, valor FOB,
impuestos, ganancia esperada, etc.)

Cascos
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Datos especificos de Cascos (Ej. Tipo de embarcacion, matricula, desplazamiento,
manga, eslora, arboladura, tipo de propulsion, marca del caso, marca del motor, limite
de navegacién, etc. )

Asistencia en Viaje

Datos especificos de Asistencia en viaje (Ej. Cantidad de dias contratados, consumidos
y saldo. Puede ser para viajeros previamente nominados ¢ para grupos,
indistintamente).

Construccion y Montaje

Datos especificos de Construccion y Montaje (Ej. Fechas de inicio y finalizacion tanto del
periodo de obra como del de mantenimiento, clausula de ajuste, ubicacién, etc.)
Multiriesgo

Datos especificos de Multiriesgo: permite incluir uno o mas bienes asegurados de cada
uno de los siguientes subramos:

- Danos materiales con el opcional de pérdida de beneficios por dafos

- Responsabilidad Civil

- Valores

- Rotura de maquinaria con el opcional de pérdida de beneficios por rotura

- Transporte Interno

- Exportacion/Importacion

Agricola

Datos especificos de seguro Agricola (Ej. Ubicacién, tipo de -cultivo, superficie
sembrada, unidad de medida de superficie, valor por unidad de medida de superficie,
etc.)

Riesgos del Trabajo

Datos especificos de Riesgos del Trabajo (ART)

Coberturas

Informacioén especifica sobre coberturas, incluyendo la suma asegurada, tasa variable,
tasa fija, limites, deducibles, etc.

Es posible ingresar multiples coberturas para un mismo bien.

Concepto de Coberturas Unificadas (una o mas coberturas que aplican a un grupo de
bienes asegurados en conjunto, sin necesidad de tener que ingresarlas una vez para
cada bien).

Clausulas

Tanto generales (a nivel de padliza) como particulares del bien asegurado.

Posibilidad de indicar si corresponden a inclusiones o exclusiones.

Detalle completo de datos de Limites, Sublimites y Deducibles, tanto a nivel de
coberturas como del riesgo asegurado en su conjunto.

Desarrollo Premio Prima

Permite la configuracion de los conceptos que comprenden el desarrollo de premio (o
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prima).

Es posible configurar un desarrollo de premio por aseguradora, seccién o como
combinacién de ambos.

Plan de Pagos

Informacién detallada del plan de pagos.

- Incluye el soporte para “sincronizar” la fecha de vencimiento de las cuotas de
los endosos con el de la pdliza original.

Permite definir preferencias y defaults de planes de pagos por Aseguradora, Seccién vy
Moneda.

Conducto de Pagos

Permite registrar la informacion relativa a los deébitos que seran efectuados para
realizar la cobranza del seguro, cuando la misma se realice mediante débito automatico.
Dicha informaciéon puede luego ser procesada dentro del sistema en el caso de contar
con el médulo de débitos.

Coaseguros

Provee soporte para coaseguros “cerrados” (una sola orden) o “abiertos” (una orden
por aseguradora)l.

- Generacion automatica de las ordenes adicionales de los coaseguros “abiertos”,
Mantenimiento desde la pdliza piloto.

Podlizas Colectivas Masivas

Soporte para pdlizas colectivas o masivas.

Endosos especiales para la inclusién y exclusion de bienes mediante certificados.
Segmentacion

Qué es la segmentacion en InBroker®:

- Se trata de ocho datos libres y configurables, disponibles en cada operacion
(pdlizas, endosos y renovaciones), con opcion de asignar valores por defecto segun
diversos criterios.

Objetivo principal de la Segmentacion:

Representar la estructura de la organizacion en cada cliente,

Prospecto, Operacién y Honorarios; fundamentalmente a efectos de

Reportes, Estadisticas y Cubos de Decision, fuertemente orientados

a la medicion del resultado del negocio.

Recepcion de Pdlizas

Informacidn detallada sobre la registracion de pdlizas emitidas por las aseguradoras:

- Numero de pdliza 6 endoso, con soporte para caracteres alfanumeéricos,

- Generacion Automatica o manual del Plan de cuotas detallado (Nro. de Cuota,
Fecha de Vencimiento e Importe),

- Tipo de cambio,

- Observaciones.
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Soporte para unificacién de vencimientos de cuotas can las de endosos anteriores.
Cobranzas

Inbroker soporta una amplia variedad de metodos de cobranzas. Estos métodos pueden
usarse en forma combinada para proveer un esquema flexible a la organizacion.

Cajeros

- Soporte para multiples cajas abiertas simultaneamente, para un mismo o varios
cajeros y dias,

- Proceso de apertura, pre-cierre y cierre de caja, con control detallado y reporte
de transacciones diarias.

- Multi-moneda,

Administracion de valores, tanto a nombre del Broker como de las aseguradoras.
Manual

Cobranzas manuales via caja y gestores o recaudadores:

- Emision de recibos, tanto provisorios como definitivos, con opcién de activar
control de numeracion de recibos manuales entregados a los cobradores.

- Soporte para recibos “extendidos” (Ej. Pagos diferidos, pagos compensatorios,
etc.)

- Soporte para comprobantes provisorios que luego se confirman, haciendo
efectiva la aplicacion de los pagos.

- Opcidén de activar la Cuenta Corriente del Cliente, en donde mediante recibos se
ingresan saldos a cuenta que posteriormente se hacen efectivos mediante la aplicacién
del pago a las pdlizas.

- MUltiples tipos de comprobantes que cubren todas las modalidades de trabajo
posibles del mercado, incluyendo: compensaciones manuales y automaticas, érdenes de
pago y devoluciones, anulaciones, ingresos y egresos varios, notas de débito y crédito
de aseguradoras, pagos directos, imputacion de incobrables, etc.

- Comprobantes especiales para la aplicacion de pagos no a polizas, sino a notas
fiscales (facturas) tanto de Honorarios como de Comisiones (aplica solamente si se
adquieren los madulos de Honorarios y de Facturacion de InBroker).

- Posibilidad de aplicar tanto por Operacion como por cuota/fraccién, con multiples
criterios de filcrado para obtener el set de operaciones y/o cuotas a aplicar los pagos.

- Soporte para pagos parciales.

- Variados reportes estandar y configurables.

- Amplio esquema de seguridad segun perfil del usuario.

Automaticos (Opcional)

Madulo disefado para la administracion de cobranzas en forma automatica:

- Soporte para multiples entidades recaudadoras (Ej. Bancos, tarjetas de crédito,

etc.)
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Es posible definir multiples estructuras de datos para el intercambio de

informacion con las entidades de recaudo.

Liquidaciones

- Liguidaciones para todos los Entes que participan del negocio.

- Seleccién manual o automatica de registros a procesar,

- Soporte para pre-procesos que permitan el control y aprobacion del proceso,

- Soporte para el almacenamiento y seleccién de los parametros de liquidacion,

- Soporte para retencion de comisiones,

Soporte impositivo para todas las transacciones.

Aseguradoras

- Soporte para la liguidacién de premios, comisiones y valores en forma conjunta o
separada.

Inclusién automatica de valores a nombre de la aseguradora.

Agentes y productores

Liguidacion detallada.

Vendedores

- Liguidacién detallada.

Soporte para comisiones extraordinarias por cumplimiento de objetivos.

Siniestros

Soporte detallado de siniestros, tanto para pdlizas de Dafos (seguros patrimoniales)
como para Beneficio y Salud.

Datos generales

Informacién general del siniestro:

- items afectados,

- Liquidadores y gestores afectados,

- Estado en la aseguradora,

Datos de fechas y eventos (Ej. Fecha de siniestro, fecha de denuncia, fecha de
recepcion de documentacién, fecha de envio a la aseguradora)

Documentacion

- Soporte para el ingreso y administracion de la documentacién requerida y
sugerida para el tratamiento del siniestro.

- Contral de la documentacion recibida y enviada a la aseguradora,

Guias (o scripts) en HTML para asistir a los operadores.

Reclamos y Pagos

- Control y seguimiento de los reclamos efectuados por el asegurado y por
terceros.

Control de los pagos efectuados por la aseguradora.

Datos especificos por pliego

Informacién detallada para diferentes riesgos:
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- Automoviles,

- Transporte,

- Vida,

- Cauciones - Fianzas,

- Personas accidentadas,

Inspecciones

Provee informacién detallada sobre las inspecciones efectuadas por la organizacion, la
aseguradora o auditores externos (peritos).

Otros

- Administracion de Juicios,

- Causas,

- Detalle de lugar y sus condiciones (iluminacién, estado del terreno, etc.)

- Detalle de personas accidentadas.

Seguimiento de Documentacion

- Soporte para la definicion de multiples data-flows para el seguimiento de la
documentacion:

- Soporte para rutas alternativas dependiendo del método de envio,

- Posibilidad de detectar anomalias o atrasos en una transaccién o a nivel general.
- Soporte para definir workflows para seguimiento de documentacion.

Reportes

Los reportes son soportados mediante las siguientes herramientas:

- Reportes Internos: desarrollados por Inworx para responder a las necesidades
comunes del negocio. Algunos de los reportes que brinda el sistema son: Pagos
pendientes, Resumen de Siniestros, Siniestralidad por Pdliza y Estadistica Siniestral.

- “Vistas”: generadas por el usuario, permitiéndole personalizar los datos a
imprimir.

“Generep”: extiende la funcionalidad provista por las “vistas”,

permitiendo un control mayor sobre la estructura del reporte.

Inbroker DataSheet - Confidencial — Copyright © 2007 - Todos los derechos reservados.

Inworx®lt Solutions

] a1




Inbroker.

InBroker - Cliente

Telemarketing

DataSheet

Xlook es la interfase desarrollada por Inwerx para acceder a toda la informacion
disponible en el sistema. Los usuarios pueden acceder a los datos en forma jerarquica,
permitiendo una navegacion intuitiva y sencilla.

Entre las principales herramientas que provee Xlook podemos destacar:

Generador de “Vistas’: los usuarios pueden construir vistas seleccionando los
campos, filtros y el orden en el que prefieren o requieren ver los datos, extendiendo de
esta forma la funcionalidad estandar provista por el sistema. Las vistas pueden ser
almacenadas para su posterior reutilizacién.

* Reportes Simples: Los usuarios pueden imprimir el resultado de las vistas de manera
rapida y sencilla, permitiendo de esta forma extender la funcionalidad de Xlook a la
generacion de reportes.

* Seguridad: Todos los objetos de Xlook tienen seguridad embebida. (por favor, ver
modulo de seguridad)

Generep es una potente y versatil herramienta provista por Inworx junto a todos sus
sistemas, que permite a los usuarios la creacién de sus propios reportes en forma
personalizada, como asi también al area de sistemas, la creacion de reportes con
seguridad propia para luego ser otorgados a usuarios o grupos de usuarios, quiénes los
podran acceder o no, segun lo indique el perfil de seguridad que tengan asociado.

La potencia y versatilidad de Generep estan dadas por las multiples opciones que ofrece
para la creacion de reportes en forma facil, intuitiva, répida y dinamica. Citamos a
continuacioén solo algunas de las principales caracteristicas de Generep:

* Paosibilidad de definir titulos, pié de paginas (incluyendo fecha, nimero de péagina,
etc.), tamafnos de hoja, tipos de letra (diferentes para las distintas secciones del
reporte), orientacion, inclusién de logo de la empresa, etc.

* Posibilidad de definir las columnas, los nombres de las mismas en el encabezado del
reporte, el formato (ancho de cada columna), filcros y ordenamiento (de la misma
manera en que se los define en las vistas xLook]), etc.

* Posibilidad de definir las agrupaciones del reporte (cortes de control) y las columnas
gue se quiere totalizar, tanto a nivel de cada agrupacion como de totales generales del
reporte, con el agregado de poder totalizar, para una misma columna, distintos
totalizadores, por ejemplo por Monedas.

Adicionalmente, cualquier vista xLook del sistema, ya sea estandar o personalizada
de usuario, automaticamente puede convertirse en un reporte de Generep, heredando
todas sus caracteristicas (columnas, ordenamiento, filtros, agrupadores, etc.)

Exporta a Excel y a gran variedad de formatos.

Posibilidad de definir Planchas de Etiguetas parametrizables (soporta todos los
formatos estandar del mercado), con macros que hacen referencia a los atributos mas

habituales para este tipo de uso, como ser todos los datos filiatorios de cualquier ente
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del sistema (Clientes, Prospectos, Aseguradoras, Productores, etc.), mas los datos
frecuentemente usados de Pdlizas y Operaciones (Aseguradora, Ramo/Seccion, Nro. de
Pdliza, Vigencia desde y Hasta, etc).

Posibilidad de definir Cartas y Formularios parametrizables (sin necesidad de recurrir a
desarrollos adicionales por parte de Inworx), donde al igual que en el caso de las
etiquetas, se cuenta con macros que referencian a los atributos mas importantes de
las principales entidades del sistema. Esta potente funcién hace que tanto el area de
sistemas como asi también los usuarios (que por perfil de seguridad tengan habhilitada
esta funcidn), disefien sus cartas y formularios personalizados.

La carpeta electrénica desarrollada por Inworx representa la evolucion natural de la
carpeta o repositorio fisico de documentacion.

Practicamente a todos los objetos del sistema es posible adjuntarle imagenes,
documentos, presentaciones y planillas de calculo, asi como cualquier otro tipo de
archivo generado por aplicaciones que corran bajo Windows.

Es posible definir la metodologia de almacenamiento de estos documentos permitiendo

una administracion simplificada del repositorio destinado para tal fin.

Débitos Automaticos

Mddulo que permite la cobranza (recaudos) de diferentes instituciones financieras como
Bancos, Companias de Tarjetas de Crédito y otras entidades financieras (Ej. Pago facil.
Rapi-pago, etc.).

Posibilita la definicion de estructuras de datos especificas con soporte para la validacion
y el seguimiento con cada entidad de recaudo.

Soporte para débitos multi-moneda.

Soporte para la administracién de créditos y débitos.

Es posible dotar de inteligencia al maédulo, especificando acciones a

ejecutar dependiendo del resultado de cada débito (procesos de morosidad).

Intercambo Electrdnico de Datos o EDI

Permite definir estructuras de intercambio de datos con sistemas internos o externos
de la organizacién. Las mismas son definidas por personal del area de sistemas
mediante una herramienta visual que no requiere programacion:

- Soporta practicamente cualquier estructura de datos para el origen y el destino:

0 SAL,

0 Estructuras xBase,

0 Archivos de texto (SDF, Tabulados, separados por comas, etc.),
0 XML,

0 CDS (archivos de Delphi Client Data Set).
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- Permite la creacion de vistas y unién de tablas (joins) para la creacién de nuevas
estructuras,

- Permite el acceso a estructuras de datos complejas mediante el Diccionario de
Datos de Inworx,

- Soporta la conversion de cadigos entre el origen y el destino,

- Funciones de formato de datos provistos mediante una sintaxis similar a la del
lenguaje “C”,

Validacion de estructuras provistas.

Cubo de Decision

La herramienta ideal para el andlisis de la informacion histérica y estadistica:

- Provee la funcionalidad para el acceso y analisis de grandes volimenes de datos
en forma dinamica,

- Permite la creacién de vistas de tablas para la creacion de estructuras virtuales
‘joins”.

- Es posible definir cubos multi-dimensién,

- Soporte para campos calculados (no fisicos),

- Interfase visual,

- Provee herramientas de segmentacién gréfica utilizando colores para rangos
especificos.

- Facil exportacion de datos a Excel,

- Permite almacenar el cubo no procesado para evitar el tiempo de procesamiento
y obtencién de datos.

Permite la aplicacion de multiples filtros sobre los datos.

InBroker - Instancia Base
Instancia Base MS Corresponde al modelo fisico de datos del sistema, creado dentro de una instancia de
SQL Server base de datos Oracle o SQL Server. Esta Licencia provee el conjunto de tablas que

utilizara Inbroker para su funcionamiento.

InBroker - Instancia Base

Instancia Base MS Corresponde al modelo fisico de datos del sistema, creado dentro de una instancia de

SQL Server base de datos Oracle o SQL Server. Esta Licencia provee el conjunto de tablas que
Professional utilizaré Inbroker para su funcionamiento.

InBroker - Instancia Base

Instancia Base Corresponde al modelo fisico de datos del sistema, creado dentro de una instancia de
Oracle base de datos Oracle o SAQL Server. Esta Licencia provee el conjunto de tablas que

utilizara Inbroker para su funcionamiento.
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InBroker - Instancia Base
Instancia Base Corresponde al modelo fisico de datos del sistema, creado dentro de una instancia de
Sybase base de datos Oracle o SQL Server. Esta Licencia provee el conjunto de tablas que

utilizara Inbroker para su funcionamiento.

InBroker - Médulo Smart Connector
Smart Connector Es la solucion disefada por Inworx que facilita a las aseguradoras y brokers
(B2B) intercambiar informacién. A través de la misma, cada parte involucrada en la venta y

post venta de un seguro, puede automatizar todo el proceso de intercambio de
informacion.

Smart Connector® reduce notablemente los tiempos de gestion, a través de un
intercambio electrénico de datos que automatiza los siguientes procesos:

- Cotizacién con scoring y otras condiciones.

- Envio de érdenes de emision.

- Recepcién de pdlizas, endosos y renovaciones.

- Recepcién y envio de denuncias de siniestros.

- Seguimiento de documentacién siniestral.

- Consulta de estados de siniestros y deudas de pdlizas.

- Recibo de cobranzas.

- Conciliacién de comisiones.

Smart Connector® traduce los cddigos entre aseguradoras y brokers, generando un
verdadero dialogo entre sistemas. De esta manera, los brokers podran trabajar en

forma totalmente integrada con los sistemas de las companias de seguros.

InBroker - Punto de Seguimiento de Llamados

Venta Provee control y seguimiento de llamadas. Permite el ingreso de detalles sobre el
método de contacto, duracién de la llamada y otra informacién especifica para
telemercadeo:
- Llamadas entrantes (Inbound calls): motivo de la llamada, método de contacto,
etc.,
- Llamadas salientes (Outbound calls): campana de venta relacionadas, método de
contacto, etc.,
- Llamados pendientes: Lista de llamados salientes no efectuados por el vendedor,
- Soporte para guia (scripting) en formato HTML,
- El resultado de la llamada puede disparar un evento en la agenda del sistema,
Provee acceso directo al modulo de cotizacion asi como a la agenda.

Cotizacion/ Lineas Personales

Este modulo se ha desarrollado para la cotizacién de lineas personales, PyMEs vy
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Mercado Medio. Incluye las siguientes funcionalidades:

- Permite comparar la cotizaciéon en forma simultdnea de varias aseguradoras vy
productos o planes mediante el ingreso de informacion en un Unico sistema,

- Soporte para Scoring o perfilado del prospecto / cliente,

Provee la posibilidad de efectuar la cotizacion mediante la utilizacién de tablas internas,

acceso a DLLs o conectividad a sistema de cotizacién externos de las aseguradoras.
Automoviles

Cotizacién de automoviles tomando en consideracion los datos adicionales de los
mismos:

- Permite seleccionar los datos del vehiculo a cotizar seleccionandolo de una tabla
de datos con toda la informacion del vehiculo (compatible con Infoauto),

Soporta modificaciones y tratamiento especiales de varias aseguradoras. Property/
Combinado Familiar/ Incendio / Integrales

Cotizacién de riegos de property tomando en consideracion los datos adicionales de los
mismos:

- Permite la valoracion o calculo de asegurada en forma automatica:

0 Superficie en metros,
0 Tipo de construccion,
0 Tipo de vivienda,

- Zona de riesgo.
Vida y Salud
Cotizacién de vida y salud tomando en consideracion los datos adicionales de los

mismos: sexo, edad, cantidad de dependientes, etc.

Emision de Pdlizas, Endosos

El modulo permite efectuar las mismas transacciones que el modulo principal, incluyendo
emision de solicitudes de pdlizas nuevas, endosos y renovaciones.

Agenda

Administracion de agendas publicas y privadas,

- Soporte para Alarmas.
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InBroker - Servidor Alarmas Activas

de Alarmas Activas Provee la funcionalidad necesaria para realizar el seguimiento, control y auditoria de
todos aquellos eventos que requieren de monitoreo para controlar el cumplimiento del
nivel de servicios tanto en forma interna como externa. Permite la ejecucién de
procedimientos, envio de correos, cambios de estado y otras transacciones ante
determinados eventos dentro del sistema:
- Seguimiento de documentacion sensitiva: Envio de oérdenes, polizas,
documentacion siniestral, cobranzas, liquidaciones e informacion de atencién a clientes.
- Permite generar transacciones de diferente tipo ante eventos:
0 Envio de correos electrénicos,
0 Cambio de estado en transacciones.
- Permite escalar incidentes, generando diferentes mensajes para diferentes
audiencias y dimensiones de tiempo.
Genera una bitdcora de todas las alertas generadas para un posterior control

y auditoria.

InBroker - Servidor Servidor de Aplicaciones

de Aplicaciones - Provee todas las Reglas de Negocio, los objetos, la légica y los servicios para los
madulos clientes.
- Provee conectividad a los moédulos clientes con la Base de Datos, ya que es el
Unico madulo que requiere conexién con la misma.
- Soporte para hasta 25 usuarios concurrentes.
- Permite serializar (pooling) las conexiones a la Base de Datos, reduciendo de
esta manera el numero de licencias clientes de la misma.
Trabaja como un firewall permitiendo conexiones Unicamente a través de un puerto
especifico, soportando la comunicacion comprimida y encriptada entre este maédulo y las

aplicaciones cliente.

InBroker - Servidor  Servidor de Aplicaciones
de Aplicaciones - Provee todas las Reglas de Negocio, los objetos, la légica y los servicios para los
Professional madulos clientes.
- Provee conectividad a los maédulos clientes con la Base de Datos, ya que es el
Unico modulo que requiere conexion con la misma.
- Soporte para hasta 25 usuarios concurrentes.
- Permite serializar (pooling) las conexiones a la Base de Datos, reduciendo de
esta manera el nimero de licencias clientes de la misma.
Trabaja como un firewall permitiendo conexiones Unicamente a través de un puerto

especifico, soportando la comunicacion comprimida y encriptada entre este maédulo y las
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aplicaciones cliente.

InBroker - Servidor Servidor de Listados y Reportes

de Listados y

Reportes

El RepServer o Servidor de listados y reportes se encarga de procesar los reportes de

las aplicaciones Inworx sin generar demoras a los usuarios, quienes pueden seguir

operando mientras el servidor los procesa. De esta manera, no tienen la necesidad de

esperar que las aplicaciones resuelvan los reportes en sus maquinas.

Es una aplicacién que ejecuta reportes de los usuarios en forma asincrénica, en el orden

en gue los van enviando. Ademas del RepServer propiamente dicho; cuenta con un

Monitor de Reportes, un administrador de usuarios e impresoras y un programador de

reportes.

Algunas de las ventajas de su utilizacion para la impresion de reportes son:

- El usuario que envia un reporte a imprimir no debe esperar a que el mismo se

procese integramente en su estacion de trabajo. Puede seguir operando mientras se

ejecuta el reporte en el servidor.

- La generacién de multiples reportes simultdaneos puede sobrecargar a los

servidores de aplicaciones e interrumpir a todos los usuarios.

La utilizacion del RepServer administra la ejecucion de los mismos.

- Configurando adecuadamente el servidor de reportes, se puede controlar la

concurrencia de ejecuciones en el servidor dedicado, logrando una gran estabilidad.

- Es una solucion para generar archivos PDF.

- Reduce la cantidad de licencias necesarias de Adobe Acrobat Writer.

- No influye si la PC que envia el reporte es lenta o posee poca memoria, ya que el

procesamiento del reporte lo hace el servidor, y no depende del tiempo de ejecucién de

la estacion de trabajo que lo genera.

- Facilita la configuracién de impresoras: Ya no es necesario configurar las

impresoras en cada PC al centralizar las impresiones en el Servidor de Aplicaciones.

Posibilidad de programar reportes cuya ejecucién sea auténoma, en
determinada fecha y hora, con determinados pardmetros de ejecucién e

inclusive con opcién de ejecucion periodica.

InBroker - Servidor Servidor de Procesos

de Procesos

Posee una funcionalidad similar al RepServer, pero aplicada a los Procesos en lugar de a

los reportes del sistema.

Este Servidor ofrece una gran ventaja ya que permite “agendar” determinados procesos

gue deben ejecutarse en forma periddica, ahorrando tiempo de procesamiento y sin

sobrecargar a los servidores y la base de datos, en horarios normales de trabajo, lo

cual a su vez resulta en mejor performance para las aplicaciones de los usuarios.
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InBroker - Web Servicio de Cotizacion Web
Connector (3 Provee la herramienta para generar cotizaciones para lineas personales en Internet o en
usuarios conc.) Intranet.

Usa la misma tecnologia que el cotizador desktop, permitiendo la utilizaciéon de los
mimos parédmetros, productos y campanas.

Posibilita el almacenamiento de las cotizaciones realizadas a fin de realizar analisis de
mercado y estadisticos.

Permite extender la funcionalidad con todos los Servicios provistos por el Application
Server (por ejemplo: accediendo a sistemas bancarios, realizando validaciones externas,
etc.)

Otros servicios

El web connector es el componente (pieza de software) que permite a cualquier solucién
Web (ya sean las desarrolladas por Inworx como el Punto de Venta Web y la Consulta
Web, como asi también a una aplicacion Web no desarrollada por Inworx) conectarse y
hacer uso de todos los servicios del Servidor de Aplicacion Inworx, es decir, desde la
identificacion y autentificacion del usuario hasta la utilizacién de todos los servicios de

datos vy las légicas de negocio del Servidor de Aplicaciones Inworx.

InBroker - Web Servicio de Cotizacion Web
Connector (Usuario Provee la herramienta para generar cotizaciones para lineas personales en Internet o en
Adicional) Intranet.
Usa la misma tecnologia que el cotizador desktop, permitiendo la utilizaciéon de los
mimos parametros, productos y campanas.
Posibilita el almacenamiento de las cotizaciones realizadas a fin de realizar analisis de
mercado y estadisticos.
Permite extender la funcionalidad con todos los Servicios provistos por el Application
Server (por ejemplo: accediendo a sistemas bancarios, realizando validaciones externas,
etc.)
Otros servicios
El web connector es el componente (pieza de software) que permite a cualquier solucién
Web (ya sean las desarrolladas por Inworx como el Punto de Venta Web y la Consulta
Web, como asi también a una aplicacion Web no desarrollada por Inworx) conectarse y
hacer uso de todos los servicios del Servidor de Aplicacion Inworx, es decir, desde la

identificacién y autentificacion del usuario hasta la utilizacion de todos los servicios de

datos vy las légicas de negocio del Servidor de Aplicaciones Inworx.
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InBroker - Web Servicio de Cotizacion Web
Connector para Provee la herramienta para generar cotizaciones para lineas personales en Internet o en
Testeo Intranet.

Usa la misma tecnologia que el cotizador desktop, permitiendo la utilizaciéon de los
mimos parédmetros, productos y campanas.

Posibilita el almacenamiento de las cotizaciones realizadas a fin de realizar analisis de
mercado y estadisticos.

Permite extender la funcionalidad con todos los Servicios provistos por el Application
Server (por ejemplo: accediendo a sistemas bancarios, realizando validaciones externas,
etc.)

Otros servicios

El web connector es el componente (pieza de software) que permite a cualquier solucién
Web (ya sean las desarrolladas por Inworx como el Punto de Venta Web y la Consulta
Web, como asi también a una aplicacién Web no desarrollada por Inworx) conectarse y
hacer uso de todos los servicios del Servidor de Aplicacion Inworx, es decir, desde la
identificacion y autentificacion del usuario hasta la utilizacién de todos los servicios de

datos vy las légicas de negocio del Servidor de Aplicaciones Inworx.

InBroker - Web Punto de Venta Web

para Sucursales El médulo de Punto de Venta Web de InBroker® permite, entre otras cosas: generar,
guardar y consultar cotizaciones (presupuestos). Realizar ventas (convertir una
cotizacién en orden de emisién de seguro nuevo para la aseguradora). Consultar y dar
de alta nuevos Clientes y Prospectos. Consultar y acceder a los detalles de
las Pdlizas, Ordenes de Emisiény Siniestros registrados en el sistema.
Sus principales caracteristicas son:
- Cotiza seguros de autos, hogar, vida, combinados e integrales de consorcios,
Comercios y PyMEs. (y permanentemente se estén agregando nuevos tipos de riesgos
para poder cotizarlos y venderlos).
- La cotizacién se presenta como un cuadro comparativo de los costos y distintas
opciones y/o beneficios ofrecidos por cada uno de los productos (de una o mas
aseguradoras) participantes de la cotizacion. Es decir que cotiza distintas coberturas
con multiples aseguradoras en forma simulténea.
- Se pueden cotizar, en un mismo presupuesto, tanto productos con y sin scoring,
y tanto productos que cotizan en forma interna (es decir con la parametrizacion
realizada en el sistema InBroker), como productos que lo hacen directamente con un
web service de la aseguradora (cotizacién external, mediante la utilizacién de la solucion
Smart Connector®.

- Punto de Venta Web permite, ademas, la identificacion del Vendedor que esta
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operando, y de acuerdoa su perfili de seguridad y a su configuracion de
productos asociada (por el departamento comercial 6 de sistemas), puede llegar a
seleccionar las campanas de venta, el punto de venta desde el que estd operando y los
productos que va a ofrecer, cada vez que se identifica dentro del sistema.

- También se pueden establecer niveles de visibilidad entre vendedores y/o grupos
de vendedores y canales de venta, de forma tal que un vendedor puede acceder
solamente a sus prospectos/clientes, cotizaciones, érdenes y pdlizas, 0 a todas las de
su grupo de afinidad (canales), ¢ a la totalidad de las operaciones existentes en la base
de datos del sistema, de nuevo, siempre segun sea su perfil de seguridad y su
configuracion asociada.

La seguridad esta integrada con la del sistema InBroker, manteniendo todas las
caracteristicas de la misma.

Para utilizar el mddulo de Consulta Web es necesario utilizar un Usuario (Web)
registrado.

El sistema cuenta con un servicio de recuperacién de contrasefna para los casos de
olvido o extravio, en el cual se utilizan todos los controles habituales para este tipo de
servicio.

El modulo de Consulta Web ofrece la posibilidad de realizar busquedas de clientes
especificos a partir de cierta informacion.

Ademas, permite acceder a toda su informacion registrada y a sus operaciones, polizas
y siniestros.

El maédulo de Consulta Web contiene una pagina de busqueda de operaciones. Ademas,
es posible visualizar todos los detalles de las mismas.

El madulo ofrece la posibilidad de realizar busquedas de pdlizas.

Ademas, permite consultar los detalles de las mismas, junto con sus operaciones y
siniestros asociados.

También es posible acceder a los detalles de los siniestros. Ademas, el modulo cuenta
con un buscador destinado a esta entidad.

El madulo de Consulta Web ofrece la posibilidad de ejecutar, consultar y visualizar una
gran cantidad de Reportes, entre los cuales podemos encontrar: Estado de Cuenta,
Vencimiento de Pdlizas, Pagos Pendientes, siniestralidad y mas.

Ademas el modulo cuenta con el Monitor de Reportes. El cual permite administrar,
visualizar y agrupar reportes a partir de sus caracteristicas.

Permite la venta de productos de seguros (podlizas) y la transaccién de operaciones
simples (Ej. Endosos de cambio de producto, modificacién de coberturas, cambio de
forma de pago, etc.) con una interfase desarrollada pensando en los ejecutivos de
cuenta de los bancos minoristas.

- Asistente (Wizard) especializado para cada producto y/o tipo de transaccion

requerida.

Inbroker DataSheet - Confidencial — Copyright © 2007 - Todos los derechos reservados.

Inworx®lt Solutions

] e




Inbroker.
DataSheet

- No requiere conocimiento alguno del negocio de seguros,

- Curva de aprendizaje muy simple.

- Genera transacciones completas en linea.

- Orientado a la venta masiva de pdlizas en sucursales bancarias.
- Flujo de trabajo configurable para cada tipo de negocio.

- Venta y consulta de operaciones en linea.

- Posibilidad de imprimir certificados y/o pélizas en forma directa.

- Cliente delgado adaptado a la infraestructura bancaria.

InBroker - Web Punto de Venta Web

para Sucursales El médulo de Punto de Venta Web de InBroker® permite, entre otras cosas: generar,
(150 guardar vy consultar cotizaciones (presupuestos). Realizar ventas (convertir una
concurrentes) cotizacién en orden de emisién de seguro nuevo para la aseguradora). Consultar y dar

de alta nuevos Clientes y Prospectos. Consultar y acceder a los detalles de
las Pdlizas, Ordenes de Emisiény Siniestros registrados en el sistema.

Sus principales caracteristicas son:

- Cotiza seguros de autos, hogar, vida, combinados e integrales de consorcios,
Comercios y PyMEs. (y permanentemente se estén agregando nuevos tipos de riesgos
para poder cotizarlos y venderlos).

- La cotizacién se presenta como un cuadro comparativo de los costos y distintas
opciones y/o beneficios ofrecidos por cada uno de los productos (de una o mas
aseguradoras) participantes de la cotizacion. Es decir que cotiza distintas coberturas
con multiples aseguradoras en forma simulténea.

- Se pueden cotizar, en un mismo presupuesto, tanto productos con y sin scoring,
y tanto productos que cotizan en forma interna (es decir con la parametrizacion
realizada en el sistema InBroker), como productos que lo hacen directamente con un
web service de la aseguradora (cotizacién external, mediante la utilizacién de la solucion
Smart Connector®.

- Punto de Venta Web permite, ademas, la identificacion del Vendedor que esta
operando, y de acuerdoa su perfil de seguridad y a su configuracion de
productos asociada (por el departamento comercial 6 de sistemas), puede llegar a
seleccionar las campanas de venta, el punto de venta desde el que estd operando y los
productos que va a ofrecer, cada vez que se identifica dentro del sistema.

- También se pueden establecer niveles de visibilidad entre vendedores y/o grupos
de vendedores y canales de venta, de forma tal que un vendedor puede acceder
solamente a sus prospectos/clientes, cotizaciones, érdenes y pdlizas, 6 a todas las de
su grupo de afinidad (canales), ¢ a la totalidad de las operaciones existentes en la base
de datos del sistema, de nuevo, siempre segun sea su perfil de seguridad y su

configuracion asociada.
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La seguridad esta integrada con la del sistema InBroker, manteniendo todas las
caracteristicas de la misma.

Para utilizar el mddulo de Consulta Web es necesario utilizar un Usuario (Web)
registrado.

El sistema cuenta con un servicio de recuperacién de contrasefna para los casos de
olvido o extravio, en el cual se utilizan todos los controles habituales para este tipo de
servicio.

El modulo de Consulta Web ofrece la posibilidad de realizar busquedas de clientes
especificos a partir de cierta informacion.

Ademas, permite acceder a toda su informacioén registrada y a sus operaciones, polizas
y siniestros.

El maédulo de Consulta Web contiene una pagina de busqueda de operaciones. Ademas,
es posible visualizar todos los detalles de las mismas.

El madulo ofrece la posibilidad de realizar busquedas de pdlizas.

Ademas, permite consultar los detalles de las mismas, junto con sus operaciones y
siniestros asociados.

También es posible acceder a los detalles de los siniestros. Ademas, el modulo cuenta
con un buscador destinado a esta entidad.

El madulo de Consulta Web ofrece la posibilidad de ejecutar, consultar y visualizar una
gran cantidad de Reportes, entre los cuales podemos encontrar: Estado de Cuenta,
Vencimiento de Pdlizas, Pagos Pendientes, siniestralidad y mas.

Ademas el modulo cuenta con el Monitor de Reportes. El cual permite administrar,
visualizar y agrupar reportes a partir de sus caracteristicas.

Permite la venta de productos de seguros (podlizas) y la transaccién de operaciones
simples (Ej. Endosos de cambio de producto, modificaciéon de coberturas, cambio de
forma de pago, etc.) con una interfase desarrollada pensando en los ejecutivos de
cuenta de los bancos minoristas.

- Asistente (Wizard) especializado para cada producto y/o tipo de transaccion
requerida.

- No requiere conocimiento alguno del negocio de seguros,

- Curva de aprendizaje muy simple.

- Genera transacciones completas en linea.

- Orientado a la venta masiva de pdlizas en sucursales bancarias.

- Flujo de trabajo configurable para cada tipo de negocio.

- Venta y consulta de operaciones en linea.

- Posibilidad de imprimir certificados y/o pélizas en forma directa.

- Cliente delgado adaptado a la infraestructura bancaria.

InBroker - Web Punto de Venta Web
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para Sucursales El médulo de Punto de Venta Web de InBroker® permite, entre otras cosas: generar,
(50 concurrentes) guardar y consultar cotizaciones (presupuestos). Realizar ventas (convertir una
cotizacién en orden de emisién de seguro nuevo para la aseguradora). Consultar y dar
de alta nuevos Clientes y Prospectos. Consultar y acceder a los detalles de
las Pdlizas, Ordenes de Emisiény Siniestros registrados en el sistema.
Sus principales caracteristicas son:
- Cotiza seguros de autos, hogar, vida, combinados e integrales de consorcios,
Comercios y PyMEs. (y permanentemente se estan agregando nuevos tipos
de riesgos para poder cotizarlos y venderlos).
- La cotizacién se presenta como un cuadro comparativo de los costos y distintas
opciones y/o beneficios ofrecidos por cada uno de los productos (de una o mas
aseguradoras) participantes de la cotizacion. Es decir que cotiza distintas coberturas
con multiples aseguradoras en forma simulténea.
- Se pueden cotizar, en un mismo presupuesto, tanto productos con y sin scoring,
y tanto productos que cotizan en forma interna (es decir con la parametrizacion
realizada en el sistema InBroker), como productos que lo hacen directamente con un
web service de la aseguradora (cotizacién external, mediante la utilizacién de la solucion
Smart Connector®.
- Punto de Venta Web permite, ademas, la identificacion del Vendedor que esta
operando, y de acuerdoa su perfil de seguridad y a su configuracion de
productos asociada (por el departamento comercial 6 de sistemas), puede llegar a
seleccionar las campanas de venta, el punto de venta desde el que estd operando y los
productos que va a ofrecer, cada vez que se identifica dentro del sistema.
- También se pueden establecer niveles de visibilidad entre vendedores y/o grupos
de vendedores y canales de venta, de forma tal que un vendedor puede acceder
solamente a sus prospectos/clientes, cotizaciones, érdenes y pdlizas, 6 a todas las de
su grupo de afinidad (canales), ¢ a la totalidad de las operaciones existentes en la base
de datos del sistema, de nuevo, siempre segun sea su perfil de seguridad y su
configuracion asociada.
La seguridad esta integrada con la del sistema InBroker, manteniendo todas las
caracteristicas de la misma.
Para utilizar el modulo de Consulta Web es necesario utilizar un Usuario (Web)
registrado.
El sistema cuenta con un servicio de recuperacién de contrasefa para los casos de
olvido o extravio, en el cual se utilizan todos los controles habituales para este tipo de
servicio.
El modulo de Consulta Web ofrece la posibilidad de realizar busquedas de clientes
especificos a partir de cierta informacion.

Ademas, permite acceder a toda su informacion registrada y a sus operaciones, pélizas
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y siniestros.

El maédulo de Consulta Web contiene una pagina de busqueda de operaciones. Ademas,
es posible visualizar todos los detalles de las mismas.

El madulo ofrece la posibilidad de realizar busquedas de pdlizas.

Ademas, permite consultar los detalles de las mismas, junto con sus operaciones y
siniestros asociados.

También es posible acceder a los detalles de los siniestros. Ademas, el modulo cuenta
con un buscador destinado a esta entidad.

El madulo de Consulta Web ofrece la posibilidad de ejecutar, consultar y visualizar una
gran cantidad de Reportes, entre los cuales podemos encontrar: Estado de Cuenta,
Vencimiento de Pdlizas, Pagos Pendientes, siniestralidad y mas.

Ademas el modulo cuenta con el Monitor de Reportes. El cual permite administrar,
visualizar y agrupar reportes a partir de sus caracteristicas.

Permite la venta de productos de seguros (podlizas) y la transaccién de operaciones
simples (Ej. Endosos de cambio de producto, modificacién de coberturas, cambio de
forma de pago, etc.) con una interfase desarrollada pensando en los ejecutivos de
cuenta de los bancos minoristas.

- Asistente (Wizard) especializado para cada producto y/o tipo de transaccion
requerida.

- No requiere conocimiento alguno del negocio de seguros,

- Curva de aprendizaje muy simple.

- Genera transacciones completas en linea.

- Orientado a la venta masiva de pdlizas en sucursales bancarias.

- Flujo de trabajo configurable para cada tipo de negocio.

- Venta y consulta de operaciones en linea.

- Posibilidad de imprimir certificados y/o pélizas en forma directa.

- Cliente delgado adaptado a la infraestructura bancaria.

InBroker Cliente Punto de Venta Web

Enterprise Full El madulo de Punto de Venta Web de InBroker® permite, entre otras cosas: generar,
guardar y consultar cotizaciones (presupuestos). Realizar ventas (convertir una
cotizacién en orden de emisién de seguro nuevo para la aseguradora). Consultar y dar
de alta nuevos Clientes y Prospectos. Consultar y acceder a los detalles de
las Padlizas, Ordenes de Emisiény Siniestros registrados en el sistema.
Sus principales caracteristicas son:
- Cotiza seguros de autos, hogar, vida, combinados e integrales de consorcios,
Comercios y PyMEs. (y permanentemente se estan agregando nuevos tipos

de riesgos para poder cotizarlos y venderlos).

- La cotizacién se presenta como un cuadro comparativo de los costos y distintas
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opciones y/o beneficios ofrecidos por cada uno de los productos (de una o mas
aseguradoras) participantes de la cotizacion. Es decir que cotiza distintas coberturas
con multiples aseguradoras en forma simulténea.

- Se pueden cotizar, en un mismo presupuesto, tanto productos con y sin scoring,
y tanto productos que cotizan en forma interna (es decir con la parametrizacion
realizada en el sistema InBroker), como productos que lo hacen directamente con un
web service de la aseguradora (cotizacién external, mediante la utilizacién de la solucion
Smart Connector®.

- Punto de Venta Web permite, ademas, la identificacion del Vendedor que esta
operando, y de acuerdoa su perfil de seguridad y a su configuracion de
productos asociada (por el departamento comercial 6 de sistemas), puede llegar a
seleccionar las campanas de venta, el punto de venta desde el que estd operando y los
productos que va a ofrecer, cada vez que se identifica dentro del sistema.

- También se pueden establecer niveles de visibilidad entre vendedores y/o grupos
de vendedores y canales de venta, de forma tal que un vendedor puede acceder
solamente a sus prospectos/clientes, cotizaciones, érdenes y pdlizas, 6 a todas las de
su grupo de afinidad (canales), ¢ a la totalidad de las operaciones existentes en la base
de datos del sistema, de nuevo, siempre segun sea su perfil de seguridad y su
configuracion asociada.

La seguridad esta integrada con la del sistema InBroker, manteniendo todas las
caracteristicas de la misma.

Para utilizar el modulo de Consulta Web es necesario utilizar un Usuario (Web)
registrado.

El sistema cuenta con un servicio de recuperacién de contrasefa para los casos de
olvido o extravio, en el cual se utilizan todos los controles habituales para este tipo de
servicio.

El modulo de Consulta Web ofrece la posibilidad de realizar busquedas de clientes
especificos a partir de cierta informacion.

Ademas, permite acceder a toda su informacién registrada y a sus operaciones, padlizas
y siniestros.

El modulo de Consulta Web contiene una pagina de busqueda de operaciones. Ademas,
es posible visualizar todos los detalles de las mismas.

El madulo ofrece la posibilidad de realizar busquedas de pdlizas.

Ademas, permite consultar los detalles de las mismas, junto con sus operaciones y
siniestros asociados.

También es posible acceder a los detalles de los siniestros. Ademas, el mddulo cuenta
con un buscador destinado a esta entidad.

El médulo de Consulta Web ofrece la posibilidad de ejecutar, consultar y visualizar una

gran cantidad de Reportes, entre los cuales podemos encontrar: Estado de Cuenta,
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Vencimiento de Pdlizas, Pagos Pendientes, siniestralidad y mas.
visualizar y agrupar reportes a partir de sus caracteristicas.
simples (Ej. Endosos de cambio de producto, modificacion de
cuenta de los bancos minoristas.

requerida.

- No requiere conocimiento alguno del negocio de seguros,
- Curva de aprendizaje muy simple.

- Genera transacciones completas en linea.

- Flujo de trabajo configurable para cada tipo de negocio.

- Venta y consulta de operaciones en linea.

- Cliente delgado adaptado a la infraestructura bancaria.

determinados eventos dentro del sistema:

- Seguimiento de documentacién sensitiva: Envio

audiencias y dimensiones de tiempo.

y auditoria.

Ademas el modulo cuenta con el Monitor de Reportes. El cual permite administrar,

Permite la venta de productos de seguros (podlizas) y la transaccién de operaciones

coberturas, cambio de

forma de pago, etc.) con una interfase desarrollada pensando en los ejecutivos de

- Asistente (Wizard) especializado para cada producto y/o tipo de transaccion

- Orientado a la venta masiva de pdlizas en sucursales bancarias.

- Posibilidad de imprimir certificados y/o pélizas en forma directa.

InBroker Re - Alarmas Activas
Servidor de Provee la funcionalidad necesaria para realizar el seguimiento, control y auditoria de
Alarmas Activas todos aquellos eventos que requieren de monitoreo para controlar el cumplimiento del

nivel de servicios tanto en forma interna como externa. Permite la ejecucién de

procedimientos, envio de correos, cambios de estado y otras transacciones ante

de ordenes, pdlizas,

documentacion siniestral, cobranzas, liquidaciones e informacién de atencién a clientes.

- Permite generar transacciones de diferente tipo ante eventos:

0 Envio de correos electrénicos,
0 Cambio de estado en transacciones.
0 Permite escalar incidentes, generando diferentes mensajes para diferentes

Genera una bitdcora de todas las alertas generadas para un posterior control
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InSurix - Alarmas Alarmas Activas

Activas Provee la funcionalidad necesaria para realizar el seguimiento, control y auditoria de
todos aquellos eventos que requieren de monitoreo para controlar el cumplimiento del
nivel de servicios tanto en forma interna como externa. Permite la ejecucién de
procedimientos, envio de correos, cambios de estado y otras transacciones ante
determinados eventos dentro del sistema:
- Seguimiento de documentacion sensitiva: Envio de oérdenes, polizas,
documentacion siniestral, cobranzas, liquidaciones e informacién de atencién a clientes.

- Permite generar transacciones de diferente tipo ante eventos:

0 Envio de correos electronicos,
0 Cambio de estado en transacciones.
0 Permite escalar incidentes, generando diferentes mensajes para diferentes

audiencias y dimensiones de tiempo.
Genera una bitacora de todas las alertas generadas para un posterior control y

auditoria.
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ACERCA DE INWORX

Inworx IT Solutions es una compafia de tecnologia
informatica con mas de 15 anos de experiencia en el
mercado. Desarrolla soluciones de software para los
sectores asegurador y bancario, brindando servicios
de consultoria en proyectos informaticos.

Inwora

WwWw.inworx.com
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