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Inbroker® es una solución integral para la gestión de carte-
ras de seguros, que abarca todas las actividades del negocio. 
Presenta una fuerte orientación al cliente y permite automati-
zar todas las etapas de la comercialización de seguros en una 
organización. 

Inbroker® es un sistema abierto y parametrizable, preparado 
para trabajar con cualquier aseguradora. Al mismo tiempo, 
abarca la gestión de todos los riesgos: autos, hogar, vida, cau-
ción, integrales para comercios y PyMEs, entre otros. Ofrece 
una visión integral de la compañía, las operaciones, los clien-
tes y permite el control de todas las variables que inciden en 
el desempeño del negocio. 

Inbroker® no es sólo un administrador de Pólizas, sino que 
es una herramienta de venta y producción de seguros organi-
zada y automatizada. Para ello, posee un módulo generador 
de productos y un complejo motor de cotización que posibili-
ta el cálculo de los componentes de la prima, replicando toda 
la lógica de negocios de manera exacta a como lo realizan la 
mayoría de las aseguradoras. Este motor permite cotizar 
múltiples aseguradoras en tiempos record.

Inbroker® es la solución ideal para empresas que comerciali-
zan seguros de varias compañías, debido a que permite admi-
nistrar en un sólo sistema todos los productos de las distin-
tas aseguradoras, sin necesidad de tener que utilizar cotiza-
dores distintos para cada una de ellas. 

Inbroker® provee, además, el módulo Smart Connector® 
que permite la sincronización ”en línea” de las operaciones 
entre brokers y aseguradoras. De esta manera, disminuye la 
carga de trabajo para ambos, reduciendo significativamente 
los costos operativos.

Inbroker® ha sido diseñado con una arquitectura orientada a 
servicios que facilita la integración con otros sistemas. Es 
una solución totalmente revolucionaria, desarrollada con tec-
nología robusta y probada; utilizada por las principales com-
pañías de la industria de seguros de toda Latinoamérica.

Debido a sus características diferenciales, más de 4000 

usuarios ya utilizan esta solución.

Qué es Inbroker®?

Solución para brokers de seguros
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ACERCA DE INWORX

Inworx IT Solutions es una compañía de tecnología 
informática con más de 15 años de experiencia en el 
mercado. Desarrolla soluciones de software para los 
sectores asegurador y bancario, brindando servicios 
de consultoría en proyectos informáticos.
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Inbroker® Professional es el sistema que utilizan los grandes 
brokers corporativos, adaptado a los requerimientos de los 
organizadores, corredores y asesores de tamaño medio. Per-
mite a las empresas automatizar la gestión comercial y opera-
tiva, reduciendo los costos asociados. Esta solución también 
brinda la posibilidad de trabajar con múltiples organizadores y 
múltiples productores.

Inbroker® Professional provee de un módulo de punto de 
venta a todos los puestos de trabajo remotos. Cada punto de 
venta se conecta con el servidor centralizado de aplicaciones 
brindando la posibilidad de trabajar en forma sincronizada. El 
mismo fue diseñado, específicamente, para utilizar un ancho 
de banda reducido; permitiendo cotizar, emitir pólizas nuevas, 

endosos y anexos de cambio de datos, consultas de estado 
de pólizas y deuda, en forma “on line” con la base central de 
Inbroker®.

Inbroker® Professional se adapta a organizaciones de cual-
quier tamaño, permitiendo incrementar la eficiencia empresa-
rial e incorporando nuevas funcionalidades a medida que es-
tas crecen y se desarrollan.

Inworx recomienda Inbroker® Professional como la mejor 

solución para la comercialización de seguros en brokers 

de tamaño medio. 

Base unificada de contactos   
Base única de nombres y direcciones (prospectos, clientes, 
aseguradoras, productores y grupos de empresas, entre 
otros). Adicionalmente, permite la conexión en línea con la 
base de clientes ya existente. 

Gran flexibilidad de acceso a la información
Posibilidad de acceder a la información de manera ágil e intuiti-
va, mediante la interfase Xlook®. Esta incluye la configuración 
de vistas personalizadas, generador de reportes dinámicos, y 
estadísticas, entre otras herramientas. Contiene, además, re-
portes predefinidos con las principales vistas de negocios.

Parametrización flexible
Permite la parametrización de productos y condiciones de co-
tización para el cálculo automático de primas de pólizas y en-
dosos. Además, soporta preguntas de Scoring y manejo de 
descuentos/recargos por perfiles de cliente. 
 
Potente motor de cálculo   
Cálculo automático del costo total del seguro mediante la 
configuración de diversos conceptos (derechos, recargos, bo-
nificaciones e impuestos) por aseguradora y sección.
        

Integración con Aseguradoras -  Smart Connector® 
El sistema está preparado para comunicarse con asegurado-
ras; permitiendo el intercambio electrónico de datos para rea-
lizar cotizaciones, envío de pólizas y endosos, pedidos de 
emisión, seguimiento de siniestros, consulta de pólizas con 
deuda, liquidaciones y conciliaciones, entre otras.
    
Auditoría completa    
El sistema permite un absoluto control de todos los pasos 
que sigue una operación, disminuyendo notablemente erro-
res y omisiones. Además, permite un seguimiento y auditoría 
del nivel de servicio, tanto interno como externo.
    
Seguimiento de cartera
Posibilidad de segmentar la cartera de clientes y operaciones 
con fines estadísticos y de gestión. 
    
Punto de venta 
Habilita a terceros para comercializar los productos que ofre-
ce el broker, incrementando las posibilidades de venta.

Pre-venta y venta 
• Administración de prospectos. 
• Gestión de campañas de venta y mercadeo. 
• Generador de productos multi-aseguradora y multi-cobertura. 
  
Producción 
• Administración de solicitudes de emisión y pólizas, endosos 
(anexos), certificados de pólizas masivas y renovaciones. 
• Múltiples bienes asegurados por póliza. 
• Soporte para pólizas co-aseguradas y/o con co-corretaje. 
• Generación flexible de plan de pagos (cuotificación). 
     
Cobranzas y Liquidaciones 
• Cobranzas (recaudos) tanto manuales como automáticos a 
través de medios de pago electrónicos.  
• Liquidación (remesa de valores y/o primas) o conciliación de 
comisiones a aseguradoras. Pago de comisiones cedidas, 
con soporte para esquemas de incentivos según cumplimien-
to de objetivos. 
• Administración de honorarios para clientes y aseguradoras.
  
Siniestros
• Gestión integral de siniestros, tanto para pólizas de daños 
como para beneficio y salud.
• Control de la documentación recibida y luego enviada a la 
aseguradora.
• Seguimiento de los reclamos efectuados por el asegurado y 
por terceros.

Punto de venta
• Provee el control y seguimiento de llamadas
• Permite cotizar líneas personales, PyMES, Mercado medio, 
Automóviles, Property y Vida.
• Gestiona la emisión de solicitud de pólizas nuevas, endosos 
y renovaciones.

Extranet
• Admite generar cotizaciones en un entorno web.
• Permite a los clientes, corredores y/o agentes realizar con-
sultas, transacciones simples, denuncias de siniestros y re-
querimientos.

• Solución integral para las unidades de negocio corporativas, 
de mercado medio y líneas personales, en un único sistema.

• Cotización unificada de los mismos productos pertenecien-
tes a distintas aseguradoras, desde un único módulo.

• Generador de Productos con posibilidad de inclusión de 
Scoring a los productos de las distintas aseguradoras.

• Emisión de Certificados de Cobertura y Orden de Emisión 
de Póliza, tanto para seguros nuevos como para endosos. Po-
sibilidad de imprimir la póliza directamente desde el punto de 
venta, si la aseguradora lo permite.

• Facturación o Contabilización de la póliza o endoso, con un 
plan de pagos configurable según cada necesidad.

• Completa administración de cobranzas, ya sea en forma 
manual o automática (débito automático).

• Amplia administración de Rendición de Primas a Asegura-
doras y Liquidación de comisiones a Productores, Agentes y 
Vendedores.

• Gestión Integral de Siniestros.

• Módulo de consultas totalmente visual e intuitivo, configu-
rable utilizando Xlook®.

• Arquitectura orientada a servicios (SOA) que permite la inte-
gración con cualquier sistema, como por ejemplo call cen-
ters, IVRs, CTIs, entre otros.

• Integración con aseguradoras a través de Smart Connector®.

• Versiones en diferentes idiomas: Inglés, Portugués y Español.

• Carpetas electrónicas que permiten complementar las ope-
raciones adjuntando gran variedad de archivos, como por 
ejemplo, planillas de cálculo y fotos de siniestros, entre otros.

Inbroker® Professional Características generales  

      

Funcionalidades de negocio
    

Beneficios clave

Arquitectura
Inbroker® Professional Aseguradoras
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